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Yhteisella matkalla maailman
parhaaksi - myos poikkeusaikoina

Vuosi 2020 oli yhteen hiileen puhaltamisen vuosi meille kaikille yksildina,
yrityksina ja yhteiskuntana, niin myds VR Groupille. Helmikuussa juhlimme
edellisvuoden matkustajajunaliikenteen historiallisen korkeaa kulkumuoto-
osuutta, ja vain viikkoja mydhemmin koronavirus tyhjensi junat.

Pandemia teki yritysvastuustamme nakyvaa. Varmistimme junamatkustamisen
turvallisuuden ja yllapidimme liikennetta kevaan pahimpinakin hetking, jotta
esimerkiksi terveydenhuollon ja kaupan tyontekijat paasivat turvallisesti
tydpaikoilleen. Lapi vuoden pidimme yhteiskunnan pyorat pyorimassa.

Koko vuonna ei varmennettu yhtakaan tartuntaketjua, joka olisi lahtenyt
liikkeelle junista tai tydpaikoiltamme. Varmistimme yritysasiakkaillemme
toimivat kuljetukset poikkeusoloissakin ja tuimme kiinteistdjemme yrittajia
vuokramaksujen vapautuksilla. Maskit Kivimiesten kasvoilla loivat Helsingin
kaupunkikuvaan nakyvan muistutuksen siita, etta jokaisella on osuutensa taudin
hillitsemisessa.

Vaikka korona ja turvallisuus ovat olleet keskidssa, muun yritysvastuun

merkitys ei ole vdhentynyt - pdinvastoin. llmastokriisi on edelleen aarimmaisen
ajankohtainen. Kiertotalouden kehittaminen on valttamattomyys kestavamman
teollisuuden ja kuluttamisen mahdollistamiseksi. Yritysten on huomioitava
tyontekijoitaan ja asiakkaitaan yhd enenevissd maarin yksildina. Iskostunut ajatus
osakkeenomistajien voittojen kasvattamisesta ei voi enaa yksin olla yrityksen
olemassaolon oikeutus - yritysten on tehtava hyvaa kaikille sidosryhmilleen, jotta
ne voivat itse menestya.

Vastuullisuus myds auttaa meita selviytymaan poikkeustilanteista. Kun
liiketoimintamme on kestavalla pohjalla, pystymmme vastaamaan muutoksiin
toimintaymparistéssamme paremmin.
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VR Groupin vastuullisuustyota ohjaavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet,

ja olemme yhtiona sitoutuneet maan hallituksen tavoitteeseen hiilineutraalista
Suomesta vuoteen 2035 mennessa. limastotavoitteiden osalta VR Groupilla
on etulydontiasema moneen muuhun yritykseen ndhden: meidan palvelumme
vahentavat yhteiskunnan paastoja, kun liikkenne siirtyy muista kulkumuodoista
raiteille. Esimerkiksi henkildautoon verrattuna paastot raiteilla ovat keskimaarin
98 % pienemmat.

Meidan on helppo olla vihrein valinta, mutta vuonna 2020 myds ilahduttavan
moni vastuullisuuden muihin osa-alueisiin liittyva kokonaisuus eteni harppauksin.
Esimerkkeina saavutuksistamme, turvallisuuden saralla uusi Tuuma-
tietojarjestelma otettiin kayttodn tehostaen turvallisuuden hallintaa parannetun
raportoinnin ja analysoinnin keinoin. Tyontekijdidemme koulutusportaalin,

VR Akatemian, kehittaminen vei meita kohti tyontekijakokemuksen vastuullisuus-
lupaustamme innostavasta tyopaikasta, jossa jokaisella on hyva olla.
Asiakaslahtoisyydessa olemme saaneet nostettua raakapuuasiakkaidemme
NPS-tulosta huimat 99 yksikkoa jarjestelmallisella yhteistyolla ja kehittamisella.
Yhteiskuntavastuun osana osallistuimme liikennejarjestelman tulevaisuuden
kehittamiseen LVM:n Liikenne 12 -suunnitelman ja fossiilittoman liikenteen
tiekartan tyoryhmissa.

"Mita paremmin me VR Groupilla
onnistumme, sita enemman
vhteiskunta ymparillamme hyotyy."

Omien saavutustemme lisaksi ulkoiset tunnustukset vastuullisuudestamme
vahvistavat uskoa tekemiseemme. VR oli matkailualan vastuullisin ja koko
Suomen kuudenneksi vastuullisin brandi vuoden 2020 Sustainable Brand

Index -tutkimuksessa, ja Visit Finland myonsi VR:lle Sustainable Travel Finland
-merkin osoituksena vastuullisesta toiminnasta seka vastuullisen matkustamisen
edistamisesta. Kevaalla olimme mukana teknologiayritys Uprightin
Pohjoismaisessa nettovaikuttavuustutkimuksessa, jonka loppuraportissa VR
Group nostettiin esimerkkina yrityksest3, jolla on merkittava positiivinen
yhteiskunnallinen vaikutus.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla
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Kasissasi - tai naytolla edessasi - oleva VR Groupin vastuullisuusraportti
koostaa vuoden 2020 tekemisemme turvallisuuden, asiakaslahtoisyyden,
tyontekijakokemuksen, ymparistovastuun ja yhteiskuntavastuun eteen. Kaikkea
ei naiden kansien valiin voi mahduttaa, ja haluankin kiittaa tyontekijoitamme siita
upeasta kaytannon vastuullisuustydsta, mita he arjessaan tekevat.

Olen ylpea saadessani olla mukana jatkamassa taman Iahes 160-vuotisen

yrityksemme vastuullista matkaa - olemme visiomme mukaisesti todella
yhteisella matkalla maailman parhaaksi.

Taru Uotila

Johtaja, lakiasiat ja vastuullisuus
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Vastuullisuus osana
liiketoimintaamme

Ymparistovastuu on VR Groupin toiminnan ytimessa, ja sen edistamiseksi

on tehty ty6ta jo vuosikymmenten ajan. Rautatieliikenne on lahtdkohtaisesti
ymparistoystavallinen ja energiatehokas likennemuoto, ja VR Groupin kayttama
sahkoveto mahdollistaa laajamittaisesti uusiutuvan sdhkdn hyddyntamisen
kuljetuksissa jo tana paivana, ennen sen yleistymista muihin liikennemuotoihin.
Mitda enemman ihmiset ja tavara kulkevat raiteilla, sitd enemman ilmasto hydtyy.

Ymparistovastuun lisdksi VR Groupin vastuullisuuden keskeiset osa-alueet
ovat turvallisuus, asiakaslahtoisyys, tyontekijakokemus ja yhteiskuntavastuu.
Ne perustuvat vuonna 2018 tehdyn sidosryhmakyselyn pohjalta paivitettyyn
olennaisuusanalyysiin.

VR Group pyrkii olemaan vastuullisen liiketoiminnan edellakavija ja auttamaan
asiakkaitaan ja sidosryhmiaan saavuttamaan kestavan kehityksen tavoitteitaan.
Tama toteutuu parhaiten, kun yhtio huolehtii tehokkuudestaan ja pystyy
hinnoittelemaan palvelunsa mahdollisimman kilpailukykyisesti. Konserni on
sitoutunut Suomen hallituksen asettamaan tavoitteeseen, jonka mukaisesti
Suomi on hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen.

VR Groupin visio on "Yhteiselld matkalla maailman parhaaksi” - VR Group paitsi
rakentaa kestavampaa yhteiskuntaa, kehittda samalla omaa toimintaansa uudelle
tasolle.

Vastuullisuuden osa-alueet VR Groupissa

o

,’L

Turvallisuus Asiakaslahtoisyys

Tyontekijakokemus

Ympaéaristévastuu

Edistyminen
vastuullisuuden
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtamisen jarjestamisesta ja integroimisesta osaksi

VR Groupin liiketoimintaa vastaa VR-Yhtyman hallitus, joka hyvaksyy konsernin
toimintaperiaatteet ja keskeiset toimintaa ohjaavat politiikat. Vastuullisuus

on olennainen osa VR Groupin strategiaa ja koko liiketoimintaportfoliota

seka kasvualueita kokoava teema. Vastuullisuus on integroitu paivittaiseen
liiketoimintaan, ja sen toteutumista arvioidaan johdonmukaisesti
paatoksenteossa konsernin kaikilla osa-alueilla.

Vastuullisuuteen liittyvia hankkeita on koottu vastuullisuusohjelmaksi, joka
varmistaa toimenpiteiden jarjestelmallisen seurannan ja raportoinnin.
Konsernin johtoryhma ohjaa ja seuraa vastuullisuusohjelman kehittymista.
Liiketoimintayksikkojen johtajat vastaavat vastuullisuuden osa-alueita
koskevien tavoitteiden ja erillisten vastuullisuushankkeiden toteutuksesta
omissa organisaatioissaan. Vastuullisuuden osa-alueet otetaan huomioon
konsernin palkitsemisjarjestelmissa. Oman toiminnan korkea turvallisuustaso
on palkitsemisen toteutumisen keskeinen kriteeri. Seuraavalla sivulla olevassa
taulukossa on koostettu vastuullisuuden johtamistapa osa-alueittain.

Yhteiskuntavastuu
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Johtamistavan kuvaus

VR Groupin keskeiset

osa-alueet Turvallisuus Asiakaslahtdisyys Tyontekijakokemus Ymparistévastuu Yhteiskuntavastuu
Johtamistapa ja Sivu 15 Sivu 20 Sivu 25 Sivu 29 Sivu 42
tarkoitus

Kunkin vastuullisuuden osa-alueen johtamistavan tarkoitus on luoda parhaat edellytykset organisaatiomme vastuullisuuslupausten
toteuttamiselle, SDG:iden edistamiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle

Tavoitteet ja mittarit Rautatieturvallisuus- Ymparistotavoitteet
poikkeamataajuus- 2021-2025 kuvattu
tavoite 2021 on 21 sivulla 31

Tapaturmataajuus-
tavoite 20210on 7,5

Vastuullisuuden olennaiset mittarit kuvattu taulukossa sivulla 10

Palautemekanismit Turvallisuushavainnot Asiakaskyselyt Henkilostokyselyt Ymparistoturvallisuuden Whistleblowing-palvelu
ja -auditoinnit poikkeamien havainnot,
NPS Kehityskeskustelut raportointi ja tutkinta Tapauksien raportointi

Tapaturmien raportointi
ja tutkinta Tiimi- ja yksikkdpalaverit

Henkilostoa osallistavat
turvallisuustoimikunnat
ja -tyéryhmat

Johtamiskaytantdjen
arviointi Arvioimme kaytantdjamme tavoitteita vasten suoriutumisen ja sidosryhmapalatteen perusteella.
Auditoimme toimintaamme seka sisaisesti etta ulkoisesti arvioidaksemme toimintamalliemme toimivuutta.
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VR Groupin keskeiset
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Tyontekijakokemus
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Ymparistévastuu

Yhteiskuntavastuu

osa-alueet Turvallisuus Asiakaslahtoisyys
Politiikat ja VR Groupin
sitoumukset rautatieturvallisuuden

johtamisjarjestelma

Rataverkon haltijan
turvallisuusjohtamis-
jarjestelma

VR Groupin tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka

Tietoturvan
johtamisjarjestelma

VR Groupin toimitila-
turvallisuuspolitiikka

VR Groupin

hyvinvointi-, terveys- ja
tyoturvallisuustoiminnan
johtamisjarjestelma

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuus-
suunnitelma

Ohjeistus hairinnan ja
muun epaasiallisen
kohtelun ehkaisyyn
HTT-johtamisjarjestelma

Eettiset toimintaohjeet

Monimuotoisuus-
sitoumus

Ymparistojarjestelma

Ymparistotoiminnan
periaatteet

Eettiset toimintaohjeet

Eettiset ehdot
kumppaneille

Hankintaohje

Hankintastrategia

VR Group liittyi YK:n Global Compact -aloitteeseen 2020 ja on sitoutunut omaksumaan, tukemaan ja toteuttamaan aloitteen kymmenta
periaatetta. VR Groupin toiminnan Iahtokohdat noudattavat naita kymmenta periaatetta, ja raportoimme edistymisesta ensimmaisen kerran

kesalla 2021

Riskienhallintapolitiikka
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Arvonluontimalli

Tarkeimmat resurssimme

Ihmiset

o Ammattitaitoinen ja motivoitunut
henkilosto, 5 815 henkilotyovuotta

e Asiakkaat, yhteistyokumppanit ja
alihankkijat

Aineettomat resurssit

e Brandija maine: Suomen
6. vastuullisin brandi
Asiakastieto ja sen hyddyntaminen
Kuljetus- ja liikkenne-
suunnitteluosaaminen
Kunnossapitokyvykkyydet
Ymparisto-, tydterveys- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmat

e Sidosryhmaverkostot

Taloudelliset resurssit

e Tase 2 010 milj. euroa
e Omavaraisuusaste 64 %

Tuotannolliset resurssit
Liikenteen kalusto
Kiinteistot
Kunnossapidon tuotannontekijat
Tietojarjestelmat ja sovellukset

Ulkoiset resurssit

e Ostot ja investoinnit
e Tavaran- ja palveluntoimittajat
e Omistaja Suomen valtio

Luonnonvarat

e 100 % kaytetysta sahkosta Suomessa
tuotettu uusiutuvalla energialla

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

VR Groupin toiminta

Liiketoimintamme ydin on tarjota asiakkaille korkealaatuisia ja
vastuullisesti tuotettuja matkustamisen ja logistiikan palveluja seka
raidekaluston kunnossapitoa. Toimimme paaasiassa Suomessa ja
Venajalla

Visio 2030 - Yhteisella matkalla maailman parhaaksi

GRI-indeksi

Liiketoiminta perustuu kolmeen liiketoiminta-alueeseen

VR FleetCare

Raidekaluston
kunnossapito- ja
elinkaaripalvelut

VR Matkustajaliikenne VR Transpoint

Matkustajajunaliikenne,
Pohjolan Liikenteen
bussiliikenne ja
ravintolapalvelut

Rautatie- ja
maantielogistiikka

Liiketoiminta tuotti vuonna 2020

59,5 29,0 36,6 4,9
miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa
matkaa matkaa tonnia tonnia
junilla linja-autoilla junilla maanteilla

Kaluston kunnossapitoa, kiinteistojen kehittamista ja yllapitoa

Kadenjalki

VR Groupin vaikutuksesta liikenteen kasvihuonekaasu-paastot ovat

n. 0,5 miljoonaa tCO,e pienemmat, mika vastaa kahden Vaasan kokoisen
kaupungin paastoja.

VR Groupin toimintaa ohjaavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja
valtion omistajaohjauksen tavoitteet: "Jokaisen valtionyhtion
perusarvona on oltava yhteiskuntavastuu. Paatoksenteossa huomioitava
toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset. Suomi
on hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen.”

Tuotokset ja vaikutukset

Asiakkaille

o Ihmisten ja tavaroiden liikkuminen

e Saavutettava ja yhdenvertainen
liikennemuoto kaikille

¢ Teollisuuden kilpailukyvyn
edistdminen

Tyontekijoille
e Merkityksellinen tyo

e Toimeentulo
e Tyoturvallisuus ja hyvinvointi

Yhteiskunnalle

Verot, osingot ja muut maksut
Suomen valtiolle

Maksut toimittajille ja
yhteistyokumppaneille

Liikenteen ulkoiset kustannukset
Liikennejarjestelman kehittaminen
yhteistyossa

Huoltovarmuuden yllapitaminen

Ymparistolle

o Liikenteen paastojen vaheneminen ja
Suomen ilmastotavoitteiden
edistaminen

o Vahapaastoiset palvelut

e Kiertotalouden edistaminen ja
materiaalitehokkuus
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Vastuullisuuden osa-alue ja vastuullisuuslupaus Avainmittarit 2020 2019
Turvallisuus Rautatieturvallisuuspoikkeamataajuus (1/ milj. tuntia) 22,5 29,4
Tapaturmataajuus (1/ milj. tuntia) 7,6 141
Viemme ihmiset ja tavarat turvallisimmin perille -
turvallisuus on tapamme toimia
Asiakaslahtoisyys Asiakassuositteluindeksi (NPS), kaukoliikenne 46,1 429
Asiakassuositteluindeksi (NPS), Iahiliikenne 31,0 18,8
Olemme asiakkaidemme ensisijainen valinta Asiakassuositteluindeksi (NPS), rautatielogistiikka 33 173
Asiakassuositteluindeksi (NPS), kunnossapito 17 9
Tasmallisyys, kaukoliikenne, % 88,6 80,4
Tasmallisyys, lahiliikenne, % 96,6 95
Tasmallisyys, rautatielogistiikka, % 90,4 82,2
Kaukoliikenteen asiakastasmallisyys, % 85,6 73,0
Tyontekijakokemus Sairauspoissaolot, % 4,4 44
Henkilostotyytyvaisyys, suosittelu, asteikko 1-4 2,7 2,8
Rakennamme yhdessa innostavan tyopaikan, jossa Henkilostotyytyvaisyys, fiilis, asteikko 1-4 2,5 2,7
jokaisella on hyva olla Henkilostotyytyvaisyys, esimiesindeksi, asteikko 1-4 3,2 3,3
Ympaéaristévastuu CO,e-paastointensiteetti, matkustajajunaliikenne (g/hkm) 2,3 1,3
CO,e-paastointensiteetti, rautatielogistiikka (g/tkm) 54 5,9
Pienennamme liikenteen ymparistovaikutuksia Energiatehokkuus, matkustajajunaliikenne (MJ/hkm) 0,49 0,33
ja yhteiskunnan hiilijalanjalkea Energiatehokkuus, rautatielogistiikka (MJ/tkm) 0,16 0,16
Kierratysaste (%) 65 60
Kemikaalivuodot (kpl) 3 0
Yhteiskuntavastuu Matkamaarat, henkildliikenne, milj. matkaa 88,6 135,7
Kuljetetut tonnit, tavaraliikenne, milj. tonnia 41,5 41,8

Kasvatamme Suomen hyvinvointia

Verojalanjalki
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja Global Compact

VR Groupin vastuullisuustyo rakentuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
varaan. Vuonna 2020 liityimme niita tukevaan Global Compact -aloitteeseen,
jolla ilmaisemme tukemme ihmisoikeuksien, tydelaman saantdjen,
ymparistonsuojelun ja korruptionvastaisen toiminnan edistamiseen.

VR Groupin paatavoitteet

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

13 ILMASTOTEKOJA

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta
ja sen vaikutuksia
vastaan

1 ERIARVOISUUDEN

11 KESTAVAT
VAHENTAMINEN KAUPUNGIT
A Vahent&4 eriarvoisuutta JAYHTEISOT
maiden sisalla ja niiden
d =) valill E é
A —
v (g ]==5[52

Edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa
talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia
tyopaikkoja

Taata turvalliset ja
kestavat kaupungit
seka asuinyhdyskunnat

Toissijaiset tavoitteet, jotka tukevat paatavoitteiden saavuttamista

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka
edistaa kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita

Tukea vahvemmin
kestavan kehityksen
toimeenpanoa

ja globaalia
kumppanuutta

1 VASTUULLISTA

16 RAUHA, OIKEUDEN- Edistaa rauhanomaisia
KULUTTAMISTA

MUKAISUUS JA yhteiskuntia ja taata
Varmistaa kulutus- HYVAHALLINTO kaikille paasy oikeus-
ja tuotantotapojen e palveluiden pariin,
m kestavyys ! rakentaa tehokkaita ja
. vastuullisia instituutioita
= kaikilla tasoilla

Varmistaa edullinen,
luotettava, kestava ja
uudenaikainen energia
kaikille
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Olennaisimmat
alatavoitteet

GRI-indeksi

Esimerkkeja VR Groupin
toiminnasta ja palveluista

Turvallisuus

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestava
liikennejarjestelma, parantaa liikenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla julkista liikkennetta ja
kiinnittamalla erityista huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikaantyneiden
tarpeisiin.

8.8 Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tydntekijoille, mukaan lukien
siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tydsuhteessa oleville

Turvallisuusjohtaminen

VR Groupin tarjoama
joukkoliikenne, erityisryhmien
huomiointi sen kehittdmisessa

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Asiakaslahtoisyys

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa

infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen ja

yhtalaiseen saantiin kaikille.

10.3 Taata yhtalaiset mahdollisuudet ja vahentaa eriarvoista kohtelua muun muassa poistamalla
syrjinnan mahdollistavat lait, politiikat ja kaytannot seka edistamalla asianmukaista lainsaadantoa,
politiikkoja ja toimenpiteita.

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestava
liikennejarjestelma, parantaa liikenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla julkista liikkennetta ja
kiinnittamalla erityista huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikaantyneiden
tarpeisiin.

Sidosryhmayhteistyo, kuten
osallistuminen LVM:n fossiilittoman
liikenteen tyoryhmaan ja Liikenne 12
-suunnitteluun

Alueellisen saavutettavuuden ja
tasa-arvon edistaminen liikennetta
yllapitamalla

VR Groupin tarjoama
joukkoliikenne, erityisryhmien
huomiointi sen kehittdmisessa

Tyontekijakokemus

8.5 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa taysi ja tuottava tyollisyys ja saallinen tyo kaikille, mukaan
lukien nuorille ja vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta.

8.8 Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tyontekijoille, mukaan lukien
siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tydsuhteessa oleville.

10.2 Edistaa vuoteen 2030 mennessa kaikkien sosiaalista, taloudellista ja poliittista osallistumista
ja kannustaa siihen iast3, sukupuolesta, vammaisuudesta, rodusta, etnisyydests, alkuperasta,
uskonnosta tai taloudellisesta tai muusta asemasta riippumatta.

10.4 Toteuttaa erityisesti finanssipoliittisia, palkkaan ja sosiaaliturvaan liittyvia kaytantoja ja edistaa
tasa-arvoa asteittain.

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Johtamisen kehittaminen
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Esimerkkeja VR Groupin
toiminnasta ja palveluista

Ymparistévastuu

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin.
7.3 Tuplata vuoteen 2030 mennessa energiatehokkuuden maailmanlaajuinen parantumisvauhti.
12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto.

12.3 Puolittaa vuoteen 2030 mennessa maailmanlaajuinen ruokajatteen maara jalleenmyyja- ja
kuluttajatasolla seka vahentaa ruokahavikkia tuotanto- ja jakeluketjuissa sadonkorjuun jalkeinen havikki
mukaan lukien.

12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa ympariston kannalta kestava kemikaalien ja jatteiden kasittely
niiden koko elinkaaren ajan sovittujen kansainvalisten toimintakehysten mukaisesti ja vahentaa
merkittavasti niiden vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta haitalliset vaikutukset terveyteen ja
ymparistoon voidaan minimoida.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn,
kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin.

Omat ymparistotavoitteet ja
rautatieliikenteen liikennemuoto-
osuuden kasvattaminen

Yhteiskuntavastuu

1716 Tehostaa kestavan kehityksen globaalia kumppanuutta ja tdydentaa sitd useiden
sidosryhmien kumppanuuksilla, jotka jalkauttavat ja jakavat tietoja, asiantuntemusta, teknologiaa ja
rahoitusresursseja kestavan kehityksen tavoitteiden tueksi kaikissa maissa, erityisesti kehitysmaissa.

8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain maailmanlaajuista resurssitehokkuutta kulutuksessa
ja tuotannossa ja pyrkia erottamaan talouskasvu ja ympariston pilaantuminen toisistaan kestavaa
kulutusta ja tuotantoa koskevan kymmenvuotisen ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet valtiot
eturintamassa.

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa
infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen ja
yhtalaiseen saantiin kaikille.

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja jalkiasennusaloja kestavan kehityksen
mukaisiksi, tehostaa resurssien kayttoa ja lisata puhtaiden seka ymparistoystavallisten teknologioiden
ja tuotantoprosessien kayttodonottoa jokaisen maan omien valmiuksien mukaisesti.

16.5 Vahentaa merkittavasti korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan.

16.7 Varmistaa joustava, kaikkia koskeva, osallistava ja edustava paatoksenteko kaikilla tasoilla

Asiakas- ja sidosryhmayhteistyo

Eettiset toimintaohjeet
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Edistyminen vastuullisuuden
osa-aluellla

Turvallisuus

-8,

IHMISARVOISTA 11 KESTAVAT
TYOTAJA KAUPUNGIT
TALOUSKASVUA JAYHTEISOT

il Bas

Viemme ihmiset ja tavarat turvallisimmin perille -
turvallisuus on tapamme toimia

Turvallisuuden johtamistapa ja tarkoitus

Turvallisuustoiminta perustuu VR Groupin hallituksen hyvaksymaan
turvallisuuspolitiikkaan ja -strategiaan, joissa on maaritelty turvallisuuden
merkitys ja tavoitteet. Taman pohjalta laaditaan vuosittaiset turvallisuuden
toimintasuunnitelmat konserni- ja yksikkotasolla.

Turvallisuustydn tarkoituksena on estda tapaturmien ja vahinkojen sattuminen
asiakkaille ja henkilostolle sekd varmistaa sujuva ja hairidton liiketoiminta.

Turvallisuusvastuuohjeessa maaritellaan VR Groupin turvallisuuden vastuunjaon
yleinen periaate, turvallisuusvastuut keskeisten tehtavien ja roolien osalta seka
sisdisen turvallisuusyhteistyon periaatteet.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla
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Vastuunjaon yleinen periaate on, ettd VR Groupin hallitus on sitoutunut
turvallisuuden kehittamiseen ja edellyttaa jatkuvaa parantamista. Hallitus
hyvaksyy turvallisuuden ja riskienhallinnan politiikat ja turvallisuusstrategian seka
strategiset turvallisuustavoitteet. Hallitus maarittaa turvallisuuden merkityksen
osana palkitsemisjarjestelmia.

Liiketoiminta vastaa oman toimintansa turvallisuudesta ja riskienhallinnasta
kaikilla tasoilla. Turvallisuustoiminnot tukevat ja auttavat asiantuntemuksellaan
liilketoimintoja onnistumaan turvallisuustydssa ja varmistavat osaltaan
turvallisuuden kehittymisen. Sisdinen tarkastus varmistaa omilla
toimenpiteillaan konsernin ohjeiden ja johtamisjarjestelmien mukaista toimintaa.
Yhteisilla turvallisuuspolitiikoilla, turvallisuusstrategialla, turvallisuuden
johtamisjarjestelmilla ja menetelmilla seka konsernin turvallisuusohjeilla
mahdollistetaan ja varmistetaan turvallinen, tehokas ja laadukas toiminta.

Turvallisuuden tunnusluvut

Rautatieturvallisuus

Vuoden 2020 aikana ei tapahtunut yhtaan matkustajien tai henkilokunnan
kuolemaan johtanutta onnettomuutta junaliikenteessa tai vaihtotyossa.

Rautatieturvallisuuspoikkeamien maara pysyi koko vuoden maltillisella ja
reilusti edellisvuotta matalammalla tasolla. Vuoden 2020 taajuustavoite
(< 24,0) saavutettiin, lopullinen toteuma oli 22,5. Merkittavien
rautatieturvallisuuspoikkeamien maara laski edellisvuodesta.

VR Groupin rautatieturvallisuuspoikkeamataajuus liiketoiminnoittain:

Liiketoiminto Tavoite 2020 Toteutuma 2020 Toteutuma 2019

VR Matkustajaliikenne 9,5 9,0 A
VR Transpointin rautatielogistiikka 42,0 28,7 470
Junaliikennginti 270 32,9 40,8
VR FleetCare 19,0 19,4 20,9

VR Group yhteensa 24,0 22,5 29,4
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Vuoden 2020 aikana tapahtui kaikkiaan 21 (23) tasoristeysonnettomuutta, jossa
Group oli osallisena. Tasoristeysonnettomuuksien maara on pysynyt vastaavalla
tasolla jo useamman vuoden.

Rautatieturvallisuuden yhtena keskeisena kehitysprojektina oli kaluston
paikallaan pysymisen ohjeistuksen viimeistely, lanseeraus, perehdytys seka
koulutus henkildstdlle. Uuden ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa kaluston
paikallaan pysyminen kaikissa olosuhteissa kuitenkaan ylimitoittamatta
kaytettavien pysaytyskenkien maaraa. Muokkaamalla ohjeistusta
liikennealuekohtaisesta ohjepaketista rautatieliikennepaikkakohtaisiksi ohjeiksi
helpotettiin ohjeiden I0ydettavyytta ja luettavuutta.

Tyo6turvallisuus

Vuonna 2020 konsernin tapaturmataajuus oli 7,6 tapaturmaa miljoonaa tyotuntia
kohden. Taajuus alitti reilusti seka tavoitetason (10,0) etta vuoden 2019 toteuman
(14.1).

Tyoturvallisuuden kehityssuunta jatkoi vuoden 2019 aikana alkanutta merkittavaa
heikentymista viela vuoden 2020 kahden ensimmaisen kuukauden aikana.
Tilanteen kaantamiseksi ryhdyttiin seka liiketoiminta- etta konsernitasolla useisiin
toimenpiteisiin, jotka tahtasivat turvallisuustilanteen tietoisuuden kasvattamiseen
seka yksityiskohtaisempien tyoturvallisuusasioiden kehittamiseen.

Konsernitason toimenpiteena kaynnistettiin kuukausittaiset konsernin
esimiehille suunnatut turvallisuustuokiot turvallisuustilanteen seuraamiseksi.
Konserniin perustettu kaikkia lilketoimintoja yhdistava tyoturvallisuusryhma
kokoontui ensimmaiseen tapaamiseensa huhtikuun lopussa. Kevaalle ja kesalle
suunnitellut turvallisuusjohdon tyopaikkakierrokset eivat toteutuneet vallinneen
koronavirustilanteen vuoksi.

VR Matkustajaliikenteessa otettiin kdyttoon turvallisuusklinikat, joiden merkeissa
turvallisuus- ja tydsuojeluasiantuntijat jalkautuivat alueille ja toimipisteisiin
ajankohtaisten ja akuuttien turvallisuusteemojen kanssa. VR Transpointin
turvallisuustyossa ratapihahenkildston roolia vahvistettiin entisestaan

ja osaamista hyodynnetaan laajasti projekteissa. VR Transpointissa on
kaynnistetty aktiivinen turvallisuus-kampanjointi, jossa keulakuvina toimivat
liiketoimintayksikon omat ratapiha-tyontekijat. Maantielogistiikassa syvennettiin
ja laajennettiin alihankkija- ja kumppaniverkoston kanssa toteutettavaa
turvallisuusyhteistyota seka lisattiin turvallisuusauditointeja, -koulutuksia ja
parhaiden kaytantojen jalkauttamista. VR FleetCaressa tehtiin muun muassa
laaja selvitys kemikaaliriskeista seka puututtiin erillisella toimintasuunnitelmalla
putoamistapaturmiin niiden vahentamiseksi.

Vastuullisuus osana

Edistyminen
vastuullisuuden
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Tyodtapaturmien maara saatiin laskuun ja vakavien, yli kuukauden poissaoloon
johtaneiden tyotapaturmien maara 14 (17) laski. Myos tapaturmien aiheuttamien
poissaolopaivien maara oli merkittavasti alempi kuin edellisvuonna.

Kaikki liiketoiminnot paasivat tapaturmataajuustavoitteeseensa.
Logistiikkadivisioonassa tayttyi marraskuun lopussa vuosi ilman taajuuteen
vaikuttaneita tyotapaturmia.

VR Groupin tapaturmataajuus (LTIF1) liiketoiminnoittain:

Liiketoiminto Tavoite 2020 Toteutuma 2020 Toteutuma 2019

VR Matkustajaliikenne 14,5 12,0 20,7
VR Transpointin rautatielogistiikka 71 0,6 12,1
Junaliikennginti 6,5 58 6,9
VR FleetCare 8,0 78 10,1
Konsernipalvelut 0,0 0,0 0,0
VR Group yhteensa 10,0 7,6 141

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden merkitys digitalisoituvassa tyo- ja
liiketoimintaymparistossa on kasvanut ja kasvaa edelleen sitd mukaa, kun
kyberturvallisuuteen liittyvat tapahtumat yleistyvat.

Vuoden 2020 aikana toteutettiin laaja juna- ja bussikaluston
kyberturvallisuuskartoitus, joka jatkuu viela vuoden 2021 aikana. Kartoituksessa
selvitetdan kaluston kyberkyvykkyytta, jotta pystymme paremmin varautumaan
tulevaisuuden kyberuhkiin. Kartoitusta tehdaan yhteistyossa liiketoimintojen ja
vhteistydokumppanin kanssa.

VR:lla on ollut kaytossa haavoittuvuuspalkinto-ohjelma (Bug Bounty) julkisissa
palveluissa vuodesta 2018. Ohjelmassa toimivat valkohattuhakkerit tekivat
vuoden 2020 aikana aktiivisesti I0ydoksia, joiden avulla olemme parantaneet
yrityksen kyberkyvykkyytta seka turvanneet liiketoimintaa ja asiakkaiden tietoja.
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Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen

Turvallisuustydhon ja sen johtamiseen tehtiin vuoden 2019 syksylla muutos,
jolla pyrittiin vahvistamaan turvallisuuden roolia liikketoiminnassa entisestaan ja
takaamaan turvallisuuden suotuisa kehitys.

Kayttoonotettua niin sanottua kolmen linjan hallintamallia hiottiin vuoden 2020
aikana toimivammaksi kaytannossa. Johtamisen kehittdmiseksi uudistettiin
muun muassa turvallisuusraportointia ja -viestintaa. Turvallisuustilannetietoutta
koko henkiloston keskuudessa vahvistettiin saanndllisella ja strukturoidulla
turvallisuusviestinnalld esimerkiksi infotauluilla ja esimiehille
tyoturvallisuustuokioina kaynnistetyt kuukausittaiset tietoiskut laajennettiin
kokonaisturvallisuuteen.

Turvallisuustavoitteet ovat osa johdon, esimiesten ja henkildoston
palkitsemisjarjestelmaa. Kenttahenkiloston osalta otettiin vuonna 2020
kayttoon turvallisuuden osalta Priima-palkitsemisjarjestelman lisaksi
turvallisuuden kvartaalipalkitseminen, jota on jo paatetty jatkaa myds vuonna
2021. Palkitsemismalli koettiin hyvaksi tavaksi kannustaa henkilostoa jatkuvaan
turvallisempaan tyoskentelyyn.

Vuoden 2020 aikana vietiin lapi turvallisuuden tietojarjestelmahanke.
Turvallisuuden ja turvallisuustiedon systemaattinen hallinta ja hydodyntdminen
ovat edellytys turvallisuustason jatkuvalle parantamiselle. Johtamisen pitaa
pohjautua tietoon, jota saadaan helposti raportoinnin avulla analysoinnin ja
johtopaatosten tueksi.

Uuden turvallisuuden tietojarjestelman tarkeimpana tehtavana on tukea ja
edistaa turvallisuuden hallintaa kaikilla tasoilla. Uudessa jarjestelmassa on
tehokkaammat raportointi- ja analysointityokalut kuin aiemmin. Tarkoituksena on
myos lisata mobiilikayttdisyytta ja ottaa uusia turvallisuuden hallintaa edistavia
tyokaluja kayttoon.

Jarjestelma otettiin kayttdon onnistuneesti joulukuussa 2020. Uuteen
jarjestelmaan liittyva henkildoston kouluttaminen ja viestinta on suunniteltu
jatkuvan vuodelle 2021. Jarjestelman toiminnallisuuksia lisataan ja kehitetaan
edelleen vuoden 2021 aikana.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla
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Koronavirusvarautuminen merkittava osa
turvallisuustyota

Koronaviruspandemia hallitsi vuotta 2020 myds terveysturvallisuuden osalta.
Nopealla aikataululla piti paivittaa uusia toimintamalleja, kaytantoja, ohjeita, tukea
ja varusteita seka henkiloston, asiakkaiden etta lilkketoiminnan turvaamiseksi.

Turvallisuustyossa nakyi erityisesti henkildston terveysturvallisuuden
varmistaminen. Konserniin perustettiin jo tammikuussa
koronakoordinaatioryhma, jossa linjattiin paatokset yhteisesti kaikkien
liiketoimintojen edustajien kanssa. Ryhma kokoontui sdanndllisesti viikoittain, ja
kaytantda jatketaan niin kauan kuin tilanne sita vaatii.

Henkiloston terveysturvallisuuden varmistamiseksi tehtiin jarjestelyja tyohon

ja toimitiloihin. Tyota pyrittiin siirtdmaan akuutissa virustilanteessa etatyoksi
aina, kun se vain oli mahdollista. Toisaalta kesalla koordinaatioryhman johdolla
ennéatettiin valmistella myos hallittu paluu etatyosta takaisin toimitiloihin, kunnes
jalleen elokuun lopussa koronatilanteen pahentuessa otettiin taas kayttoon
paasaantdinen etatyo niissa tehtavissa, joissa se on mahdollista.

Niiden tdiden osalta, jotka piti suorittaa tyOpisteessa tai asiakasrajapinnassa,
tyon turvallisuus varmistettiin muun muassa riittavan suojauksen varmistamisella,
tarpeettomien kohtaamisten valttamisella ja turvaetaisyyksista huolehtimisella.
Asiakasrajapinnassa tyoskentelevat ottivat etupainotteisesti kayttoon muun
muassa kasvomaskit; maskinkayttosuositus laajeni myohemmin myos
toimitiloihin. Kasideseja varattiin henkiloston kayttoon niin kentalla kuin
toimipisteissa heti kevaalla virustilanteen aktivoiduttua.

Toimitiloissa tehtiin paljon erilaisia toimenpiteita turvallisen tyoskentelyn
takaamiseksi: tyopisteiden maaraa harvennettiin, kokoustilojen henkilomaaraa
rajattiin, oman henkildston kuntosalit ja saunat laitettiin kokonaan kiinni ja

Ison Pajan tyopisteisiin lisattiin vapaa-varattu-paikkatunnistimet. Lisaksi
toimitiloissa lisattiin merkittavasti siivousta ja henkiloston kaytossa olevien
lepo- ja taukotilojen maaraan ja jarjestelyihin tehtiin muutoksia turvaetaisyyksien
varmistamiseksi ja altistumisen valttamiseksi.

Kaikki henkilostolle jarjestettava koulutus ja perehdytys siirrettiin

myos mahdollisuuksien mukaan etana toteutettavaksi joko Teams- tai
verkkokoulutuksina. Kentalla tehtavalle koulutukselle ja perehdytykselle
maaritettiin tarkat ohjeet seka henkilorajat turvallisen toteuttamisen
varmistamiseksi. Kuljettajien terveysturvallisuuden takaamiseksi muun muassa
ohjaamovierailut kiellettiin kevaan ja kesan ajaksi kokonaan, syksysta alkaen
valttamattomat tydhon kuuluvat vierailut on hoidettu erikoisjarjestelyin.
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Ajantasaisen tiedon jakamisen varmistamiseksi perustettiin konsernin intranetiin
sisdinen koronavirusvarautumisen sivusto, jonne koottiin omat ja viranomaisten
ohjeet seka tilannetietoa koronavirukseen liittyen.

Henkilostolle ja esimiehille jarjestettiin sdanndllisia koronainfotilaisuuksia
Teamsin valityksella seka kaynnistettiin sdanndllinen viikoittainen
sahkopostiviestinta esimiehille koordinaatioryhman ajankohtaisista aiheista ja
linjauksista.

Henkiloston tietoisuutta nostettiin myos tietoturvan osalta, kun
koronavirustilannetta hyodyntaneet huijarit aktivoituivat erilaisten
tietoturvahyokkaysten merkeissa. Henkilokuntaa varoiteltiin seka
huijauspuheluista etta -laskuista ja laajaan etatyohon siirryttya pidettiin myos
tietoiskuja tietoturvallisista etakokouksista.

Myo6s koronapandemian aikana VR Groupilla on merkittava yhteiskunnallinen
tehtava yllapitaa teollisuuden tavaratoimitusten ja joukkoliikenteen palveluiden
jatkuvuutta. Matkustajaturvallisuuden varmistamiseksi kevaasta lahtien on ollut
kaynnissa laaja, noin 120 turvallisuustoimenpiteen ohjelma.

Toimenpiteet ovat sisaltaneet muutoksia liikkenteessa, kalustossa ja siivouksessa
tilanteen kehittyessa. Esimerkiksi siivousta lisattiin ja tehostettiin merkittavasti ja
liikenndintia tehtiin runsaalla vuoromaaralla ja kalustolla valjan matkustamisen
ja turvavalien mahdollistamiseksi. Lipunmyyntiin on tehty valiaikaisia muutoksia
ja uusia lisapalveluja on otettu kayttoon seka junissa etta digikanavissa.
Matkustaja voi esimerkiksi ostaa tyhjan viereisen paikan tai kokonaisen hytin
omaan kayttoon. Ekstra-luokan lipun hintaan sisallytettiin maski, jonka kaytto
Ekstra-luokassa on pakollista. Asiakkaille on kohdistettu jatkuvaa, aktiivista
viestintaa turvallisesta matkustamisesta korona-aikana junakuulutusten

ja muun muassa toistuvien nostojen kautta sosiaalisessa mediassa ja
verkkosivuilla. Omien toimenpiteiden lisaksi VR Group on ollut tiiviissa
yhteistydssa terveysviranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa esimerkiksi
maskisuosituksen kayttoonotossa seka altistuneiden jaljittamisessa.

Monet koronapandemian vuoksi tehdyista toimenpiteista jatkuvat vuodelle 2021.
Pandemiatilanteen muuttuessa arvioidaan koronatoimenpiteiden hallittu purku ja
uuden normaalin tyonteon ja palvelukonseptien mallit.

Edistyminen
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VR Group matkalla kohti inhimillisten tekijoiden
parempaa huomioimista

VR Groupin matka inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden (HOF)
huomioimiseen tyossa kaynnistyi vuonna 2016, jolloin HOF-ymmarryksen
vieminen kaytantoon aloitettiin yndessa Tyoterveyslaitoksen (TTL) kanssa
konsernitasoisen inhimillisten tekijoiden ohjelman rakentamisella.

Yhteistyo TTL:n kanssa jatkui vuosina 2019-2020 ProHF-
tutkimushankkeen merkeissa, jonka yhtena tuotoksena valmistui
Turvallisesti raiteilla -opas. Oppaassa avataan esimerkkien kautta, mita
HOF tarkoittaa, kenelle HOF tyopaikalla kuuluu ja miten HOF huomioidaan
kaytannossa. Oppaan esimerkit - nakemykset ja kokemukset - on koottu
VR FleetCaren inhimillisten tekijoiden kehittamispolusta.

Opas on tarkoitettu raideliikenteen toimijoille antamaan vinkkeja oman tyon
kehittamiseen seka turvallisuusajattelun laajentamiseen ja uudistamiseen:
entista paremmin ihmisen toimintaa ymmartavaksi, positiivisemmaksi

ja ennakoivammaksi. Julkaisua voi yleisesti hyodyntaa esimerkiksi
henkiloston, esimiesten, asiantuntijoiden ja johdon koulutuksissa seka tyon
tukena ja itseopiskelumateriaalina.
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Olemme asiakkaidemme ensisijainen valinta

Asiakaslahtoisyys yleisesti - NPS ja tasmallisyys

VR Groupin asiakkaita ovat niin VR Matkustajaliikenteen henkiloasiakkaat,

VR Transpointin suuret teollisuusyritykset kuin VR FleetCaren kalusto-
omistajatkin. Siksi asiakastarpeet poikkeavat toisistaan. Konsernin
asiakaslahtodisyyden lupaus on silti kaikille sama - haluamme olla asiakkaiden
ensisijainen valinta.

Asiakaslahtoisyyden toteutumista mitataan VR Groupissa neljannesvuosittaisilla
asiakaskyselyilla. Mittarina kdytetaan NPS-suositteluindeksia, joka voi saada
lukuarvon valilla =100 % ja +100 %. Mittarin arvo lasketaan vahentamalla
erinomaisen arvosanan (9 ja 10) vastausten lukumaarasta huonojen arvosanojen
(0-6) vastausten lukumaara ja suhteuttamalla erotus kaikkien vastausten
lukumaaraan. VR Matkustajaliikenteen operoimassa HSL-liikenteessa mitataan
sen sijaan HSL:n toimesta tyytyvaisten matkustajien prosenttiosuutta,
vaihteluvalina 0-100 %. Asiakastyytyvaisyyden raportointi pitaa sisallaan myos
tutkimuksissa esille tulevat kehitystoiveet kommenttien perusteella.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa merkittavasti junien tasmallisyys, eli ajallaan
(toleranssien puitteissa) saapuvien junien prosenttiosuus kaikista junista.

Edistyminen

vastuullisuuden GRI-indeksi < 20
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Avainmittari 2020 2019
Asiakastyytyvaisyys*
Kaukojunaliikenne, NPS 46,1 429
Lahijunaliikenne, NPS 31,0 18,8
VR Transpoint, NPS 33 17,3
VR FleetCare, NPS 17 -9
HSL-Iahijunaliikenne,
tyytyvaisyysaste 89,7 85,5
Tasmallisyys
Kaukojunaliikenne (5 min) 88,6 80,4
Lahijunaliikenne (3 min) 96,6 95
Rautatielogistiikka (15 min) 90,4 82,2
HSL-liikenne (2 min 29 s) 95,3 921
Asiakastasmallisyys, kaukoliikenne (5 min) 85,6 73,0

*) NPS laskettu neljan mittauksen keskiarvona. Poikkeuksena VR FleetCare, jossa
lahtotasomittaus Q4/2019, ja mittaukset Q1ja Q3 2020.

NPS-asiakastyytyvaisyys kehittyi kaukojunaliikenteessa myonteisesti verrattuna
edellisvuoteen. Asiakastyytyvaisyytta ovat parantaneet panostukset siisteyteen,
junaravintoloiden palveluiden kehittaminen seka parannukset digitaalisissa
itsepalvelukanavissa. Kaukoliikenteen terveysturvallisuutta pidetaan melko
hyvana. Turvallisuuden tunnetta junissa mitataan kuukausittain ja kyselyn
pohjalta on toteutettu useita kehitystoimenpiteita. VR Matkustajaliikenteen
[ahijunissa NPS nousi tasolle 31,0 (18,8), ja asiakkaat olivat tyytyvaisia lipun
ostamisen helppouteen, matkustusmukavuuteen ja matkustamisen fyysiseen
turvallisuuteen. Yleiset kehitystoiveet liittyivat paaosin tasmallisyyteen

seka hairio- ja poikkeustilanteiden hoitoon ja junien siisteyteen seka
terveysturvallisuuteen.

VR Matkustajaliikenteen operoimassa HSL-lIahijunaliikenteessa matkustajien
tyytyvaisyys VR Matkustajaliikenteen palveluun pysyi hyvalla tasolla. HSL:n syksyn
2020 mittauksessa vastanneista 89,7 (85,5) prosenttia oli tyytyvaisia lahijunissa
matkustamiseen.
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VR Transpointin asiakkaiden tyytyvaisyydessa oli erinomaista nousua vuoden
2020 aikana. Kvartaaleittain mitattavan NPS-suositteluindeksin keskiarvo nousi
lukemaan 33 (17,3). Positiiviseen tuloskehitykseen on vaikuttanut erityisesti
operatiivisen toiminnan korkea laatu, joka n2kyy asiakaspalautteen mukaan
luotettavuutena myos poikkeusolojen aikana. Vuoden keskiarvo seka viimeisen
kvartaalimittauksen tulos (45) ovat kaikkien aikojen parhaita.

Lahijunaliikenteen tasmallisyydessa paastiin Iahelle tavoitetta, jonka mukaan 97
prosenttia junista saapuu perille alle 3 minuuttia aikataulusta jaljessa -

VR Matkustajaliikenteen omien lahijunien ja HSL-junien yhdistetty tulos oli 96,6
(95) prosenttia. VR Matkustajaliikenteen omien lahijunien tasmallisyys 93,9 (86,3)
kehittyi erittdin myonteisesti edellisvuoteen verrattuna, mutta jai 97 prosentin
tavoitetasosta. HSL-sopimuksessa sovitulla tiukemmalla 2 minuutin 29 sekunnin
enimmaismyohastymisrajalla mitattuna HSL-junien tasmallisyys oli 95,3 (92,1)
prosenttia. Tama tulos oli tavoitteessa, sopimuksessa sovitun tavoiterajan
ollessa 94 prosenttia tai parempi.

Kaukojunaliikenteen tasmallisyys kehittyi hyvin myodnteisesti ja oli 88,6 (80,4)
prosenttia ja jai vain vahan sille asetetusta tavoitteesta (90 prosenttia).
Rautatielogistiikan tasmallisyys parani myos edellisvuoden tasolta ja nousi
tavoitteeseen 90,4 (82,2) prosentin tuloksella. Rautatielogistiikan tavoitetaso on
87,5 prosenttia.

Tasmallisyyden haasteet aiheutuivat erityisesti Vaylaviraston yllapitaman
ratainfran kunnostus- ja rakentamistoista, niistd seuranneista suunniteltua
laajemmista nopeus- ja kapasiteettirajoituksista seka ratalaitevioista. Kyseiset
rajoitteet nakyivat vuoden aikana mm. rantaradalla, Tampere-Jyvaskyla-
rataosalla seka Karjalan radalla. Kokonaisuutena arvioiden ratainfran kunto

ja VR:n juna-aikataulut saatiin kuitenkin yhteensovitettua aikaisempia vuosia
paremmin ja tama tuki osaltaan kokonaistasmallisyyden positiivista kehitysta
erityisesti paaradalla.

VR Matkustajaliikenteen asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on VR Matkustajaliikenteen strategian lahtokohta, jossa
vhdistyvat matkustuksen mukavuus, viihtyisyys, luotettavuus, nopeus ja
ymparistdystavallisyys. Matkustajaliikenteen strategian ytimessa on voimakas
ja kustannustehokas kasvu toimimalla asiakkaiden parhaaksi kaikissa matkan
vaiheissa.

VR Matkustajaliikenne sijoittui 2020 hyvin ASML:n ja Avauksen vuosittaisessa
Asiakkuusindeksi-tutkimuksessa, joka kartoittaa suomalaisten yritysten
asiakaskokemusta ja asiakasuskollisuutta.
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VR Matkustajaliikenne nousi asiakasuskollisuuden osalta kymmenen
parhaimman yrityksen joukkoon sijalle viisi. Myos asiakaskokemuksessa tapahtui
nousua, ja VR Matkustajaliikenne listattiin haastajayritysten listalle.

Asiakasnakemysten hyodyntamista parannettiin vuoden 2020 aikana
automaattisella palauteluokittelulla. Automatiikka mahdollistaa palautteiden
hyodynnettavyyden ja nakyvyyden lapi organisaation. Anonymisoidut ja
luokitellut palautteet ovat kehityksesta ja palvelunlaadusta vastaavien yksikoiden
kaytettavissa automaattisen raportoinnin mahdollistamina.

Loppuvuodesta otettiin kayttoon myds uudenlainen asiakaspalautemalli.
Palautekasittelijat tunnistavat kasittelemistaan palautteista kehitysehdotuksia,
jotka valitetdan eteenpain sisaisesti niille henkildille, jotka vastaavat palautteiden
aiheista. Kuukausittain kdydaan lapi, miten palautteisiin on reagoitu ja millaisiin
toimenpiteisiin ne ovat johtaneet.

Kevaalla aloitettiin kuukausittainen Turvallisuuden tunne -asiakaskysely,

jonka tarkoituksena on kartoittaa matkustajien huolia ja toiveita liittyen
terveysturvallisuuteen. Kyselyn tulosten perusteella on kehitetty palveluita ja
uusia tuotteita, muun muassa viereisen tyhjan paikan varaus ja Ekstra-luokan
uusi konsepti, jonka lippuun kuuluvat tyhja viereinen paikka ja kasvomaski.
Lisaksi ravintolavaunun ruokaa voi tilata omalle paikalle ilman ravintolavaunussa
vierailemista.

VR Matkustajaliikenne mittaa brandimielikuvaansa kuukausittaisella Brand
Tracking -tutkimuksella. Brandimielikuvan kehitysta seurataan erityisesti
avainattribuuttien avulla. Avainattribuutit ovat helppo asioida, palveluhenkinen
ja uudistuva. Niiden keskimaarainen arvo on ollut vuoden aikana noin 60, kun
tavoitteena on ollut 58.

Asiakaslahtoisyys on keskiossa kaikessa palvelukehittamisessa. Syksylla 2020
lanseerattiin uusi vr.fi, jota on kehitetty yndessa asiakkaiden kanssa.

VR Matkustajaliikenne on tehnyt kesasta 2019 lahtien laajaa digitaalisten
palveluiden uudistusta, jossa kaikki lipunmyyntikanavat seka niiden

taustalla oleva myyntijarjestelma on uudistettu. Uusia lipunmyyntikanavia

on kehitetty vaiheittain yhdessa asiakkaiden kanssa, perustuen asiakkaiden
haastatteluihin, testauksiin ja palautteeseen. Junakalustossa nakyva esimerkki
asiakaslahtoisesta kehityksesta on kaukoliikenteen junien wc-tilojen pilotti, jonka
tarkoituksena on selvittda palvelumuotoilun keinoin, miten VR Matkustajaliikenne
voisi parantaa junien wc-tilojen viihtyvyytta. Pilotti alkoi asiakaskyselylla ja jatkuu
muutaman wc-tilan uudistuksella.

Asiakaslahtoisyyden edellytyksia luodaan datan ja analytiikan avulla, ja

VR Matkustajaliikenne onkin viime vuosina panostanut merkittavasta data- ja
analytiikkaosaamiseen, jota hyodyntaen asiakastarpeita ymmarretaan ja niihin
voidaan vastata entistakin paremmin.
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VR Transpointin asiakaslahtoisyys

VR Transpointin tavoitteena on tarjota logistiikan kokonaisratkaisuja, jotka vas-
taavat asiakkaan tarpeisiin ja tukevat taman liikketoimintaa. VR Transpointin
toiminnassa asiakaslahtoisyys edellyttaa asiakkaan liiketoiminnan, toimitusketjun
ja toimialan ymmarrysta ja kykya sopeuttaa oma toiminta siihen yhteistydssa ja
asiakasta kuunnellen. Asiakaslahtoisyys merkitsee myos asiakkaiden odotuksiin
vastaamista ja sovittujen tehtavien hyvaa hoitamista: helppoa ja sujuvaa asiointia,
joustavaa ja tehokasta toimintaa, tasmallisyytta ja toimitusvarmuutta seka
vastuullisuutta ja luotettavuutta. Asiakas on tyytyvainen, kun tavarat ovat oikeassa
kunnossa ja oikeassa paikassa vastuullisesti, kilpailukykyisesti ja tasmallisesti
toimitettuna.

VR Transpoint on rakentanut yhteistydkumppaneiden kanssa uudenlaisia
ratkaisuja, joissa on yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia

esimerkiksi satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisapalveluihin. Nain
pystytaan raataloimaan asiakkaan koko logistiikkaketju lisapalveluineen

aina tehtaalta satamaan, mika helpottaa ja tehostaa kokonaisuuden

hallintaa. VR Transpoint pyrkii asiakkaidensa kanssa strategisiin kumppanuuksiin,
joissa osapuolet sitoutuvat yhdessa toiminnan kehittamiseen.

Yksi tallainen yhteistydn muoto on yhteisten paastostrategioiden laatiminen.
Niiden avulla asiakkaiden kuljetusketjujen paastoja voidaan pudottaa
merkittavasti aiemmasta siirtamalla kuljetuksia raiteille ja edistamalla muita
vahapaastoisia ratkaisuja.

Asiakasyhteisty0 kasittaa myos uusien kalustoratkaisujen kehittamista.
Maaliskuussa VR Transpoint otti kdytt6on uuden yhdistelmarekan, joka
on kokonaismassaltaan yksi suurimmista puoliperavaunuyhdistelmista
saannodllisessa liikkenteessa Suomessa. Uusi kalusto on mahdollistanut
kuormakoon kasvattamisen, mika tuo tehokkuutta asiakkaan raaka-aine-
ja tuotekuljetuksiin. Myos uusien, muunneltavien Finnowagon-vaunujen
kayttoonotto alkoi loppuvuodesta.

Tietojarjestelmia ja digitaalisia palveluja kehitetdan yha asiakasystavallisempaan
suuntaan. Kehittyvien IT-ratkaisujen avulla asiakkaille voidaan tarjota entista
laajempaa ja tasmallisempaa tietoa kuljetuksista. Logistics360-sovelluksen
avulla asiakas voi seurata kuljetuksiaan reaaliajassa ja hanella on koko ajan

tieto siita, missa kuljetukset parhaillaan liikkuvat. Asiakkaalla on ndkyma myos
poikkeamatilanteisiin, joihin seka asiakas ettd VR Transpoint voivat jatkossa
reagoida aiempaa hopeammin. Jarjestelma antaa myds molemmille osapuolille
vhteisen tilannekuvan ja seurannan siita, miten kuljetuksesta on suoriuduttu.

VR Transpoint panostaa myds aktiiviseen asiakasinformaatioon ja
hairiotiedotukseen. Keskeinen tavoite on parantaa asiakastyytyvaisyytta ja
vahvistaa mielikuvaa uudistuvasta toiminnasta.
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VR Transpoint teettaa kerran vuoteen laajan asiakastyytyvaisyystutkimuksen.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa nousi positiivisesti esiin VR Transpointin
henkiloston palvelualttius, turvallisuus ja asiakkaan liikketoiminnan yimmartaminen.
Raakapuuasiakkaiden keskuudessa asiakastyytyvaisyytta on saatu nostettua
erinomaisesti parantamalla raakapuuprosessia kokonaisuudessaan. Asiakkaiden
antamissa avoimissa palautteissa korostuivat etenkin luotettavuus ja

yhteistyd. Asiakkaiden mielesta eniten kehitettavaa Ioytyy hinta-laatusuhteesta
sekd mielikuva kehittyvasta yrityksesta vaatii viela vahvistusta.

CASE

Raakapuuprosessi kuntoon - asiakkaiden
tyytyvaisyydessa 99 pisteen nousu

Kevaalla 2018 raakapuuliiketoiminnan tilanne oli haastava ja
toimitusvarmuudessa oli merkittavia haasteita. Asiakkaiden
tilauksia jouduttiin perumaan VR Transpointista johtuvista syist3,

ja asiakastyytyvaisyys oli heikolla tasolla. Tilanteen korjaamiseksi
kaynnistettiin kehitysohjelma, jossa avainasemassa olivat selkeat
tavoitteet, johtaminen, digitalisaation hyddyntaminen seka yhteistyo.

Projektissa uudistettiin suunnittelun esimiestyota seka selkiytettiin
suunnittelijoiden vastuualueita. Datan ja automaation hyodyntaminen oli
tarkedssa roolissa, ja kuljetusten suunnittelua tarkentamaan kehitettiin
sisdisesti uudet optimointitydkalut. Uusien tyokalujen myota tilanteen
hahmottaminen on nyt mahdollista aikaisemmassa vaiheessa ja
liikenteen kokonaiskuva on aiempaa selkeampi, mika nakyy asiakkaalle
laadukkaampana palveluna. Erityisesti suunnitteluvaiheessa tehtava
tyhjien raakapuuvaunujen kierron optimointi, aktiivinen seuranta ja
muutoksiin reagoiminen ovat parantaneet kuljetusten toimitusvarmuutta
huomattavasti.

Projektin onnistumista siivitti se, etta kehitystyota tehtiin tiiviissa
yhteistyossa seka asiakkaan etta yrityksen sisalla eri yksikdiden kanssa yli
divisioonarajojen. Onnistumisesta kertoo myos raakapuuasiakkaiden hyva
asiakastyytyvaisyys talla hetkella - kahdessa vuodessa NPS-arvosana on
noussut raakapuuasiakkaiden keskuudessa huikeat 99 pistetta.

Katso video verkossa: Tehokkuutta raakapuukuljetuksiin



https://vimeo.com/318603098
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VR FleetCaren asiakaslahtoisyys

VR FleetCare kehittaa asiakkaidensa kilpailukykya yhdistamalla innovatiivisen
teknologian ja vahvan raideliikennealan osaamisen asiakaslahtdiseksi palveluksi.
VR FleetCaren tehtava on auttaa asiakkaita kaluston elinkaarikustannusten ja
kaytettavyyden kehittamisessa tarjoamalla heille entistakin tarkempaa tietoa
kaluston tai ratainfran kunnosta.

Asiakasymmarrys on tyokalu strategian vahvistamiseen ja asiakassuhteiden
jatkuvaan kehittamiseen. VR FleetCare on toteuttanut 2019-2020 kolme laajaa
asiakastutkimusta, joiden avulla yhtiossa on syvennetty asiakasymmarrysta ja
tunnistettu toiminnan vahvuudet ja kehittamisen painopisteet itsenaistymisen
alkuvaiheessa. Asiakastyytyvaisyyden paamittarit ovat suositteluhalukkuutta
mittaava NPS (Net Promoter Score) ja yhteistyon sujuvuutta ja helppoutta
mittaava CES (Customer Effort Score). Viimeisimmassa tutkimuksessa syksylla
2020 NPS asettui tasolle 4 (Q1-2020: 30) ja CES 7,7 (Q1-2020: 8,7).

Jatkossa asiakastyytyvaisyytta mitataan digitaalisesti kvartaaleittain, mita

tukee vuositasolla laajempi haastattelututkimus. Saannollisella mittaamisella
tuetaan tavoitteellista asiakaskokemuksen kehittamista strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Asiakastutkimuksella kartoitetaan asiakkaiden muuttuvia

tarpeita; mita he erityisesti arvostavat kumppanin toiminnassa ja millaisia
odotuksia heilla on tulevaisuuteen. Tiedon avulla suunnitellaan ja kohdistetaan
asiakaskokemuksen kehittamiseen tahtaavia toimenpiteita.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan asiakkaat nakevat VR FleetCaren
uutena, erityisesti uudistuvana yrityksena, joka hakee omaa paikkaa markkinoilla
ja on suuressa muutoksessa. Asiakkaat arvostavat erityisesti pitkdn kokemuksen
tuomaa osaamista ja asiantuntijuutta seka pohjoismaisten olosuhteiden
tuntemusta. Kotimarkkinoilla yhtid tunnistetaan tarkeana osana rautatiekaluston
kaytettavyytta - kattava toimipisteverkosto palvelee asiakkaita operatiivisessa
kunnossapidossa seka suurissa kalustoprojekteissa. Tulevaisuuden

kehityksen painopistealueina ovat liiketoimintalahtodisten toimintatapojen
kehittaminen ja modernit toimintamallit, projektinhallinnan kyvykkyyksien
varmistaminen, proaktiivinen kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa seka
loppuasiakasymmarryksen lisdaminen organisaatiossa.
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VR FleetCaren digitaalisissa palveluissa haetaan asiakkaiden liiketoimintaa
parantavia ratkaisuja. Dataohjattu ja ennakoiva kuntoon perustuva kunnossapito
ovat kehittamisen keskipisteessa. Uutta teknologiaa kehitetaan jatkuvasti,

mika tehostaa ennakoivaa kunnossapitoa: huoltoa vaativat asiat tunnistetaan

ja ennustetaan aiemmin, mika vahentaa kaluston tai raiteiden vikaantumisia

ja liikennehairiota. Kaluston kaytettavyytta parannetaan oikea-aikaisin
kunnossapito- ja huoltotoimin.

Vaylan kanssa yhdessa vuonna 2020 tehdyssa vaihteiden kunnonvalvonnan
pilotissa analysoidaan junaradan vaihteista saatavaa dataa. Siitd saadun
tiedon perusteella pystytaan ennakoimaan vaihteen vikaantumisen kautta
liikennehairidita ja optimoimaan vaihteen kunnossapitoa. Vaihteiden
kunnonvalvonta ja vikojen ennakoiminen hyodyttavat niin rataverkon omistajaa,
sen kunnossapitajia kuin rataverkolla liikennoivia operaattoreitakin. Kun
vaihteiden kunnossapitoa ohjataan niiden todelliseen kuntoon perustuen,
vaihteiden toimintavarmuus paranee, hairiosta palautuminen nopeutuu ja
junaliikenteen tasmallisyys kohenee. Lisaksi vaihteiden huoltokustannukset
vahenevat ja elinkaari pitenee.

Asiakkaiden kalusto ja komponentit saavat lisaa kayttoikaa elinkaaripidennyksilla,
luonnonvaroja saastaen. VR FleetCare modernisoi kalustoa asiakkaan

tarpeiden mukaan pienista remonteista taydellisiin uudistuksiin antaen

niille lisaa kayttovuosia. VR FleetCare kunnostaa ja korjaa komponentteja ja
asentaa ne korjattuina takaisin sen sijaan, etta komponentit vaihdettaisiin

uusiin. Vuonna 2020 alkanut HKL:n metrojen saneerausprojekti on hyva
esimerkki elinkaaripidennyksest3, jolla haetaan lisda kayttoikaa M100- ja
M200-sarjan metrojunille. Peruskorjauksissa junien kori pintakasitellaan,
matkustajainformaatiojarjestelma paivitetaan ja matkustamon sisustus
uudistetaan, mika lisaa myos matkustajaviihtyvyytta.
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Tyontekijakokemus

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Rakennamme yhdessa innostavan tyopaikan, jossa
jokaisella on hyva olla

VR Groupin toimintakulttuurin ja henkildstdjohtamisen perustan muodostavat
henkildston odotuksiin perustuvat johtamisen periaatteet: 1) Arvostan kaikkia
ja hyddynnan erilaisuutta, 2) Luotan, valtuutan ja valmennan, 3) Nden ihmisen
haastavissa tilanteissa, 4) Naytan suuntaa ja kirkastan tyon merkitysta ja 5)
Rohkaisen uteliaisuuteen ja uudistumiseen.

Johtamisperiaatteiden mukainen esimiestyo, arvostava toimintakulttuuri

ja laadukas vuoropuhelu mahdollistavat tydntekijakokemuksen
vastuullisuuslupauksen toteuttamisen. Kaikki konsernin yksikdt ovat sitoutuneet
tarvittavien kehitystoimien toteuttamiseen, pyrkimyksena entista parempi
tyontekijakokemus ja sita kautta parempi asiakaskokemus.

Keskeisimmat kehittamisalueet vuonna 2020 olivat vuorovaikutuksen
lisddminen ja henkildston osallistaminen. Naiden parantamiseksi tehtiin

lukuisia toimia kuten lisattiin entisestaan keskustelutilaisuuksia yleisista

aiheista ja pienempia ideointitydpajoja muutosta vaativien aiheiden ymparille.
Henkiloston osallistumismahdollisuuksia vahvistettiin hyddyntamalla erilaisia
teknisia ratkaisuja. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan kvartaaleittain
toteutettavalla henkildston pulssikyselylla. Suositteluindeksin tavoite vuodelle
2020 oli 3,0 (asteikolla 1-4). Tavoitetta ei saavutettu, vaan tulos laski hieman ja oli
konsernitasolla 2,7.
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VR Group on sitoutunut noudattamaan ihmisoikeuksia, kuten tasa-arvoa ja
syrjimattomyytta, ja tarjoaa jokaiselle yhtalaiset oikeudet ja mahdollisuudet
rotuun, sukupuoleen, kansallisuuteen, uskontoon tai muuhun vastaavaan
seikkaan katsomatta. VR Group on myods sitoutunut YK kestavan kehityksen
tavoitteisiin eriarvoisuuden vahentamiseksi ja ihmisarvoisen tyon tarjoamiseksi.
Vuonna 2015 VR Group on allekirjoittanut FIBSin monimuotoisuussitoumuksen.
Allekirjoituksellaan VR Group on sitoutunut seuraaviin periaatteisiin:

Tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia
Tunnistamme ja hyddynnamme yksilollista osaamista ja tarpeita

Johdamme oikeudenmukaisesti henkilostda ja asiakkuuksia ja

Hh ON=

Viestimme tavoitteistamme ja saavutuksistamme.

Konsernissa on nollatoleranssi epaasiallisen kohtelun, hairinnan ja tyosyrjinnan
suhteen. Tyosuhteissa noudatetaan lakeja, sopimuksia ja muita velvoitteita.
Henkiloston oikeutta muodostaa ammattiyhdistyksia ja liittya niihin kunnioitetaan.
Henkilotietojen kasittelyssa ja tietosuoja-asioissa noudatetaan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen periaatteita seka kansallista lainsdadantoa.

VR Groupin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja siihen liittyvat ohjeet
(Hyvaa kaytosta VR-konsernin tydpaikoilla ja sosiaalisen median ohjeet) on
paivitetty yhdessa henkiloston edustajien kanssa vuoden 2020 lopussa.
Paivityksen yhteydessa on laadittu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteesta
nykytila-analyysi. Analyysista ei noussut esiin merkittavia haasteita prosesseissa,
toimintatavoissa tai tilastoissa. Tarvittavia kehitystoimenpiteita ovat tietoisuuden
lisaaminen ja vinkit siihen, miten jokainen voi omassa arjessaan edistaa
vhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta. Suunnitelman paivitystyon tarkein tavoite
onkin vieda toimenpiteet osaksi jokaisen VR Groupin tyontekijan arkea vuoden
2021 aikana. Nain konkretisoidaan sitoumukset liittyen YK kestavan kehityksen
tavoitteisiin, FIBSin monimuotoisuussitoumukseen ja tyontekijakokemuksen
kehittamiseen. Paivitetty suunnitelma, joka on voimassa vuoden 2022 loppuun
asti ja siihen linkittyvat ohjeet ovat henkiloston saatavilla sisaisessa intranetissa
ja osana perehdytysta.
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Keskeiset tyoturvallisuuden kehitysalueet vuonna 2020 olivat muun muassa
tyoturvallisuuden peruskoulutusten (esimies ja asiantuntija) uudistaminen

ja vieminen osaksi VR Akatemiaa, turvallisuuskulttuurin kehittaminen
(HOF-ohjelma, henkiloston osallistumisen lisdaminen) ja turvallisuuden
tietojarjestelman korvaaminen (tukemaan tyoturvallisuuden tiedon hallintaa) seka
omavalvontasuunnitelmien yhtenaistaminen. Tyoturvallisuudessa saavutettiin
asetetut tavoitteet.

VR Groupissa on kaytossa tyokykyjohtamisen toimintamalli, jonka avulla
edistetaan henkiloston tyokykya ja hyvinvointia seka tuetaan tyossa jatkamista.
Systemaattisen tyokykyjohtamisen avulla on saatu aikaan merkittavia tuloksia
tyokyvyn tukemisessa ja ennenaikaisten elakoitymisten vahentamisessa.
Elakevakuuttajan tukemaa ammatillista kuntoutusta on hyodynnetty laajasti
koko konsernissa keskittyen padsaantoisesti uudelleenkouluttautumiseen.
Tyontekijoille tarjotaan myds tarvelahtoisesti mahdollisuus henkilokohtaiseen
uravalmennukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun.

Lisdksi VR Group tarjoaa kaikille tyontekijoilleen kattavan tyoterveyshuollon,
joka sisaltaa seka ennaltaehkaisevan etta sairaanhoitoon pohjautuvan
tyoterveyshuollon. Tyoterveyspalveluja ja yhteisia toimintamalleja
palveluntuottajan kanssa kehitetaan entista ennakoivampaan suuntaan.

Edistyminen
vastuullisuuden
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Tyontekijakokemuksen avainmittarit ja tietoja
henkilostosta

Pulssi-henkilostotyytyvaisyyskyselylla mitataan henkildston suositteluasetta,
tyytyvaisyytta ja esimiestyota asteikolla 1-4. Kyselyja tehdaan nelja kertaa
vuodessa ja niissa keratdan myos vapaamuotoista palautetta. Tulosten
perusteella on tehty seka yksikkdkohtaiset etta konsernitasoiset suunnitelmat
toiminnan kehittamiseksi, ja kehitystoimien toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan saannollisesti. Kyselyiden vastausprosentti vuonna 2020 oli
keskimaarin 44. Tyontekijakokemuksen avainmittarina seurataan myos
sairauspoissaolojen maaraa ja esimiesindeksia.

Henkilostoétietoja 2020 2019 2018 2017

Henkilotyovuodet keskimaarin 5815 6 062 7573 7540

Muutos, % -4 -20 0,4 -4.5

Muualla kuin Suomessa
tyoskentelevien maara 120 125 376 427

Palkkasumma, miljoona euroa 292,3 305,2 386,6 376,2
Vakituisten tyontekijoiden

osuus (keskim.), % 98,7 98,5 97,2 or7
Sairauspoissaolot saannollisesta

tyGajasta, %o 44 4,4 4.4 4,7
Suositteluindeksi 2,7 2,8 2,7 2,6
Fiilis 2,5 2,7

Esimiesindeksi 3,2 3,3
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Esimiesty6ta on kehitetty systemaattisesti vuodesta 2011 alkaen, ja se on
tuottanut tulosta. Esimiestydhon ollaan kaikissa yksikdissa erittain tyytyvaisia.
Esimiesindeksi vuonna 2020 oli 3,2 (1-4). Suositteluindeksi laski vuoden

2020 aikana 0,1 prosenttiyksikkoa tasolle 2,7. Tavoitetasoksi vuodelle 2020 oli
asetettu 3,0. Henkiloston fiilis laski tasolle 2,5. Vuoden 2021 aikana jatketaan
henkildston tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin panostamista. Tavoitteena on pienilla
jaisommilla toimenpiteilld merkittavasti parantaa henkiloston fiilista ja rakentaa
positiivista kulttuuria. Hyvan kaytoksen edellyttaminen kaikissa kohtaamisissa,
myo0s digitaalisten kanavien kautta tapahtuvassa vuorovaikutuksessa, on yksi
keskeinen tekija tavoitteen saavuttamisessa.

Hyvinvointi- ja tyokykytoiminta VR Groupissa on monipuolista ja tuloksellista.
Sairauspoissaolot pysyivat edellisen vuoden tasolla 4,4 prosentissa.
Hyvinvointi- ja tyokykytoiminnan tunnusluvut kehittyivat myonteisesti, ja
tyokyvyttomyyselakemeno laski hieman edellisestd vuodesta. Vuonna

2020 kayttoonotettu korvaavan tyon toimintamalli, joka korvasi aiemman
mukautetun tydn, on vahentanyt sairauspoissaoloja myos tapaturmatilanteissa.
Toimintamallin kayttoa pyritdaan entisestaan laajentamaan vuoden 2021 aikana.

Edistyminen
vastuullisuuden GRI-indeksi < 27
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CASE

Korona Help Desk ja nolla tyoperaista tartuntaa

Olemme |api koronakriisin sen ensi hetkista alkaen yli sadan toimenpiteen
avulla pitaneet huolen paitsi matkustajien myds tyontekijoidemme
turvallisuudesta.

Heti maaliskuussa poikkeusolojen alettua avasimme koko henkilostélle
Korona Help Desk -puhelinpalvelun, jossa on vastattu henkilostén
kysymyksiin arkisin klo 8-18. Lisaksi intranetissa on ollut kysymyspalsta,
jossa on toiminut myds viikonloppuisin vastauspaivystys klo 8-18.
Intranettiin on luotu sivusto, josta I6ytyvat jatkuvasti ajantasaisin tieto ja
ohjeistukset.

Koronapandemiaa ja sen etenemista on seurattu tiiviisti ja tarvittavat
uudet linjaukset on tehty ja viestitty valittdmasti. Henkiloston terveys ja
turvallisuus ovat koko vuoden olleet ykkdsprioriteettimme, ja voimme
ylpeana todeta, etta yhtaan tydperaista koronavirustartuntaa ei ole
aiheutunut, vaikka iso osa henkildstod on jatkanut tydssaan ilman
etatydmahdollisuutta.
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Ymparistovastuu

13 ILMASTOTEKOJA

12 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

Pienennamme liikenteen ymparistovaikutuksia ja
vhteiskunnan hiilijalanjalkea

VR Group on tehnyt jarjestelmallista ymparistotyota jo 1990-luvun

alusta alkaen. Konserni sitoutuu jatkuvaan toimintansa parantamiseen

ja ympariston pilaantumisen ehkaisemiseen. VR Group tekee osansa
globaalissa ilmastotydssa, johon se on sitoutunut myds YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden kautta. Toiminnallaan konserni pienentaa liikenteen
ymparistdvaikutuksia ja yhteiskunnan hiilijalanjalked kantaen samalla oman
vastuunsa Suomen ilmastotavoitteiden saavuttamisesta (hiilineutraali Suomi
2035 ja liikenteen paastojen puolittaminen vuoteen 2030 mennessa).

VR Groupissa on ISO 14001 -standardin vaatimuksia ja soveltamisohjeita
noudattava ymparistojarjestelma. Jarjestelmakuvaus paivitettiin alkuvuodesta
2020 vastaamaan tapahtuneita organisaatio- ja vastuumuutoksia.

My®&s konsernin ymparistopolitiikka eli ymparistdtoiminnan periaatteet

on paivitetty vastaamaan konsernin strategiaa ja vastuullisuuslupauksia.
Ymparistotoiminnan periaatteita noudatetaan kaikkialla konsernissa. VR
Groupissa jokainen vastaa omien tyotehtaviensa osalta ymparistondkokohtien
huomioon ottamisesta ja henkilostd koulutetaan toimimaan ympariston
kannalta vastuullisesti. Johtomme on sitoutunut vastuulliseen toimintaan ja
ymparistdasioiden huomioonottamiseen paatoksenteossa.

Edistyminen
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Raideliikenne on jo energiatehokkain ja vahapaastoisin likennemuoto, ja
pyrimme edellakavijyyteen myos muissa liiketoiminnoissamme. Kasvattamalla
raideliikenteen suosiota pystymme kasvattamaan myos kadenjalkeamme

eli vahentamaan asiakkaidemme ja koko Suomen paastoja. VR Group teki
vhdessa Gaia Consulting Oy:n kanssa analyysin VR Groupin hiilikadenjaljesta.
Vaikutus arvioitiin vuodelta 2019. Selvityksen mukaan VR Groupin matkustaja-
ja tavaraliikenteen hiilikadenjalki on noin 4,5-kertainen VR Groupin tuottaman
liikenteen energiankulutuksen paastoihin verrattuna. Tama 527 000 tCO.e
kadenjalki vastaa kaksinkertaisesti Vaasan vuosipaastoja (lahde).

Hyvasta lahtotilanteesta huolimatta haluamme tehda viela enemman ja

siksi maaritimme vuoden 2020 aikana uudet ymparistotavoitteet vuosille
2021-2025. Maaritystyo tehtiin kiinteassa yhteistyossa liiketoimintojen kanssa,
ja sen yhteydessa kaytiin 1api toimenpiteet, joilla on vaikutusta tavoitteiden
aihealueisiin: paastojen vahentaminen, energiatehokkuuden lisdaminen,
materiaalitehokkuuden lisdaminen ja kemikaaliturvallisuus. Aihealueet
muodostuvat VR Groupin merkittavimmista ymparistonakokohdista, jotka myos
sidosryhmat ovat nimenneet ymparistovastuumme tarkeimmiksi osa-alueiksi.

Ymparistotavoitteita on nelja. Suoritekohtaisia paastoja ja energiankulutusta
halutaan vahentaa 15 prosentilla vuoteen 2025 mennessa vuoden 2019
tasosta. Materiaalitehokkuutta pyritdan lisdamaan nostamalla konsernin
kierratysaste 80 prosenttiin ja sitouttamalla toimitusketjua ymparistdasioiden
jatkuvaan parantamiseen. Kemikaaliturvallisuuden tavoite on valttaa merkittavat
kemikaalivuodot seka vaarallisten aineiden kuljetuksessa etta kemikaaleja
kasiteltaessa. Baseline-vuodeksi on valittu 2019. Kyseiselta vuodelta oli jo
kaytettavissa GHG-laskennan tulokset, ja toisaalta vuosi 2019 oli viela ns.
normaalivuosi ennen covid-19-pandemiaa.

VR Groupin vuonna 2013 annettujen ymparistolupausten tavoitteet

ulottuivat vuoteen 2020. Tavoitteet koskivat toisaalta energiatehokkuutta

ja uusiutuvan energian osuutta energiankulutuksesta, toisaalta vaarallisten
kemikaalien vuotojen maaraa ja kierratysastetta. Lisaksi mitattiin VR Groupin
brandimielikuvaa ymparistdystavallisena toimijana. Energiatehokkuutta
mitataan energiankulutuksella matkustajaliikenteen henkilokilometria kohden
ja rautatielogistiikan tonnikilometria kohden. Energiatehokkuustavoitteet
saavutettiin 2019, mutta pandemian vaikutukset suoritteeseen laskivat vuoden
2020 energiatehokkuutta. Kaatopaikalle joutuvan jatteen tavoite saavutettiin,
samoin tavoite uusiutuvan energian osuudesta. Sen sijaan kemikaalivuotoja
tapahtui vuonna 2020 kolme, eika ymparistoystavallisena VR:a3 pitavien osuutta
saatu nousemaan tavoitteeseen.


https://www.vaasa.fi/uploads/2020/03/2118fdb5-co2-raportti_vaasa_18022020.pdf
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Ymparistolupausten toteutuminen 2013-2020
Lahtéarvo Tavoite

Ymparistolupaus Yksikko 2013 2020 2020 2019 2018
Energiatehokkuus / M MJ/hkm 0,46 0,36 0,49 0,33 0,36
Energiatehokkuus / L MJ/tkm 0,20 0,16 0,16 0,16 0,16
Uusiutuva energia % 52 >70 71 67 66
Kemikaalivuodot / VAK Kpl 0 0 (0) 0 1
Kemikaalivuodot / kasiteltaessa Kpl 0 0 0 0
Kaatopaikalle joutuva jate % 20 <5 1 2 1
Ymparistoystavallisend VR:33

pitavien osuus % 79* >82 80 80 79

* Mittaustapa muuttunut vuonna 2017.
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Tavoite 2025

Lahtotilanne 2019

1
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3

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya
sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijéihin ja
luonnonkatastrofeihin.

Paastojen vahentaminen

Kasvihuonekaasu-
paastot suoritetta
kohden vahenevat 15 %

O (vertailuvuosi)

7.3 Tuplata vuoteen 2030 mennessa energia-

tehokkuuden maailmanlaajuinen parantumisvauhti.

Energiatehokkuuden
lisddminen

Energian kulutus
suoritetta kohden
vahenee 15 %

O (vertailuvuosi)

1

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa luonnon-
varojen kestava ja tehokas kaytto.

12.3 Puolittaa vuoteen 2030 mennessa maailman-
laajuinen ruokajatteen maara jalleenmyyja- ja
kuluttajatasolla seka vahentaa ruokahavikkia
tuotanto- ja jakeluketjuissa sadonkorjuun jalkeinen
havikki mukaan lukien.

12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa
ympariston kannalta kestava kemikaalien ja
jatteiden kasittely niiden koko elinkaaren ajan
sovittujen kansainvalisten toimintakehysten
mukaisesti ja vahentaa merkittavasti niiden
vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta
haitalliset vaikutukset terveyteen ja ymparistoon
voidaan minimoida.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa

merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn,

kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin.

Materiaalitehokkuuden
lisdaminen

Kemikaaliturvallisuus

Kierratysaste on 80 %

Merkittavat toimittajat
sitoutuvat jatkuvaan
parantamiseen (uudet
sopimukset)

Ei merkittavia vuotoja
(kpl)

60

Ei edellytetty aiemmin
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Paastojen vahentaminen

VR Group laski ensimmaisen kerran hiilijalanjalkensa GHG-protokollan (GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard) mukaisesti syksylla
2019. Aikaisempi paastolaskenta laajeni kasittamaan hiilidioksidin lisdksi
myos muut kasvihuonekaasupaastot. Lisaksi laskentaan otettiin mukaan
energiantuotanto ja hankinnat.

Pa3stot jaetaan oman toiminnan scope 1- ja scope 2 -paastoiksi seka arvoketjun
scope 3 -paastoiksi. Scope 1-paastot ovat kasvihnuonekaasupaistoja, jotka
aiheutuvat suoraan omasta toiminnastamme. Paastot syntyvat kaytannossa
dieselvetoisen junaliikenteen ja dieselbussiliikenteen polttoaineista.

Scope 2 -paastot ovat kasvihuonekaasupaastoja, jotka aiheutuvat ostetun
sahkon, kaukolammon ja jaahdytyksen tuottamisesta. Scope 3 eli muut
epasuorat paastot syntyvat esimerkiksi hankkimiemme tavaroiden ja palveluiden
elinkaaren aikaisista paastoista. Lisaksi valillisia paastoja aiheuttavat
henkilostomme tyo- ja liikematkat, jatteiden loppukasittely, investoinnit seka
hankitun energian tuotannon paastot.

VR Groupin kokonaispaastot vuonna 2019 olivat 283 700 tCO,e. Paastoista

90 200 tCO.,e syntyi kaytetyista polttoaineista ja 88 800 tCO.e ostetuista
tuotteista ja palveluista. Vuonna 2020 paastot olivat 254 084 tCO,e. Kaytettyjen
polttoaineiden osuus oli 77 200 tCO.e ja ostettujen tuotteiden ja palveluiden

73 900 tCO.e.

Uusien ymparistotavoitteiden (2021-2025) mukaan VR Groupin paastot suoritetta
kohden vahenevat 15 prosenttia vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025. Lukuun
lasketaan kaikkien liiketoimintojen suoritekohtaiset kasvihuonekaasupaastot
(scope 1ja 2 seka alihankintakuljetukset).

Ymparistolupauksissa (2013-2020) VR Group sitoutui kasvattamaan uusiutuvan
energian osuutta koko konsernin energiankulutuksesta yli 70 prosentin. Vuonna
2020 osuus oli 71 % eli tavoite saavutettiin.

Uusiutuvan energian kayttoonotto ja energiatehokkuuden lisdaminen
ovat olennaisimmat tavat vihentaa paastoja. VR Groupin Suomen
toimintojen kayttama sahko on tuotettu vesivoimalla, eika siihen sisally

alkuperatodistuksilla.

Edistyminen
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Pohjolan Liikenne otti vuoden aikana kayttoonsa 14 uutta tayssahkobussia
HSL-liikenteessa. Kokonaismaara vuoden 2020 lopussa oli 47 bussia, joista

33 hankittiin vuonna 2019. Lisaksi on hankittu 15 tayssahkotelibussia, jotka tulevat
liikenteeseen vuoden 2021 alussa. Pohjolan Liikenteella on kaytossa myods noin
60 sahkohenkildoautoa kuljettajien vaihtoautoina.

VR Matkustajaliikenne on kompensoinut kiskobussien ja Kolarin

yOjunien polttoainepaastot loppuvuodesta 2019 lahtien. Rataverkon
sahkoistamattomyyden vuoksi nailla reiteilla ei ole mahdollista ajaa uusiutuvalla
sahkolla. Lisaksi VR Matkustajaliikenne kompensoi matkustajajunaliikenteen
kayttaman sahkon ja dieselin tuotannosta seka matkustajajunaliikenteen
vaihtotoista ratapihoilla aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot. Kompensaatio
toteutetaan investoimalla kahteen paastoja vahentavaan ja hiilinieluja

lisdavaan Gold Standard -sertifioituun vapaaehtoisen paastokaupan

projektiin. Imastoinvestoinnit kohdistuvat metsityshankkeisiin Kolumbiassa ja
aurinkovoimalan rakentamiseen Intiassa.

Helsingin varikolla tehtiin mittavat muutostyot Avecran kylmaainejarjestelmaan.
Hankkeessa kylmajarjestelmat uusittiin, ja jatkossa kylm&aineena kaytetaan
R404A:n sijasta hiilidioksidia. Kylmaaineen GWP-arvo laski lukemasta 3922
arvoon 1. Myos Rautatieasemalla Avecran kylmalaitteissa ollaan siirtymassa
hiilidioksidin kayttoon.

Kasvihuonekaasujen lisaksi liikenne tuottaa paastdina myos pienpartikkeleita
(PM) ja typenoksideja (NO,). Kyseiset paastot lasketaan polttoaineenkulutuksen
perusteella seka juna- etta autoliikenteelle.
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Raportointiperiaatteet ja menetelmat /
Kasvihuonekaasupaastot seka pienpartikkelit ja
typenoksidit

VR Groupin kasvihuonekaasupaastojen laskennassa noudatetaan Maailman
luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources Institute) ja kestavan
kehityksen yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable
Development) kehittamia Greenhouse Gas Protocol -standardeja. Laskenta on
tehty noudattaen operatiivisen kontrollin rajausperiaatetta.

Paastokertoimina on kaytetty hiilidioksidiekvivalenttikertoimia aina, kun

niita on ollut saatavissa. Kertoimina kaytetaan tuoreinta julkaistua tietoa.
Paastokertoimien lahteind ovat VR Groupin kdyttamat energiayhtiot,
Tilastokeskuksen Polttoaineluokitus seka Energia-taulukkopalvelu, VTT:n
liikenteen yksikkopaastotietokanta Lipasto seka Iso-Britannian ymparisto-,
elintarvike- ja maaseutuasioiden ministerion (DEFRA) julkaisemat
paastokerrointaulukot. Sahkon sijaintiperusteisessa paastdlaskennassa ja
kaukolammon paastolaskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen julkaisemaa
viiden vuoden keskiarvoa. Vaikutukset ilmaston lampenemiseen on arvioitu
ilmastopaneeli IPCC:n neljannen arviointiraportin mukaisesti (AR4 - 100 vuotta).

Pienpartikkeleiden (PM) ja typenoksidien (NO,) laskennassa on kaytetty
paastokertoimina VTT:n LIPASTO-jarjestelman ja RASTU-hankkeen
paastokertoimia.
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Kasvihuonekaasupaastot, tCO.e
2020 2019 2018
Fossiiliset paastot
Suorat paastot (scope 1) 77172 90 206 104 212
Muutos -13 034 -14 006 -
Epasuorat paastot energiantuotannosta,
markkinaperusteinen (scope 2) 8330 10442 13 986
Muutos -2112 -3 544 -
Epasuorat paastot energian-tuotannosta,
sijaintiperusteinen (scope 2) 104190 116 942 134145
Muutos -12752 -17 203 -
Muut epasuorat paastot (scope 3) 168 582 183 070 164 758
Muutos -14 488 18 312 -
Yhteensa (markkinaperusteinen) 254 084 283718 282 956
Muutos -29 634 761 -
Ostetut sertifioidut paastévahenemat 11803 2392 0
Biogeeniset paastot*
Biogeeniset suorat paastot (scope 1) 14200 7 883 6 895

*Scope 3 osalta dataa ei saatavissa (alihankkijoiden biopolttoaineet)
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Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)
paastolahteittain, tCO.e

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

2020 2019 2018
Ostetut tuotteet ja palvelut 73900 88 800 75600
Kalustohankinnat 9 076 8 656 6 016
Energiantuotannon muut paastot
(polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviot) 29452 33 364 37 955
Alihankintakuljetukset saapuvien ja
sisadisten kuljetusten osalta 1440 1609 1286
Alihankintakuljetukset myytyjen
palveluiden osalta 48148 42 295 34 025
Jate 1403 1840 2042
Liikematkustaminen 597 1228 1069
Toihin matkustaminen 4567 5278 6765
Yhteensa 160 800 183 070 164 758
Kasvihuonekaasuintensiteetti
Paastot suoritetta kohti, yksikko 2020 2019 2018
Matkustajajunaliikenne, gCO.e/hkm 2,3 1,3 1,4
Linja-autoliikenne, gCO,e/km 451,9 489,9 591,8
Rautatielogistiikka, gCO,e/tkm 54 5,9 57
Maantielogistiikka, gCO,e/tkm 46,5 - -

Tunnusluvut on rajattu liikkenteen kayttaman sahkon ja polttoaineen suoriin
paastoihin seka alihankintakuljetuksien polttoainekulutuksen suoriin paastoihin.
Matkustajajunaliikenteen osalta tunnusluku on laskettu ilman ostettuja paasto-
vahenemia. Maantielogistiikan tunnusluku on rajattu Suomen toimintoihin, luku

laskettu vuodesta 2020 alkaen.
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osa-alueilla
Liikenteen paastot likennemuodoittain, tonnia

2020 2019 2018

Junaliikenne
CO.e 60 028 66 291 69 265
NO, 1389 1474 1528
Pienhiukkaset 28 30 31
Autoliikenne
CO.e 42678 48 853 47158
NO, 133 233 279
Pienhiukkaset 2,0 2,3 2,3

Junaliikenteen CO,e-paastot on rajattu scopeihin1ja 2.

Autoliikenteen paastot on rajattu kotimaan toimintaan, CO,e-paastojen osalta

rajauksena on scopet 1ja 2 seka alihankintakuljetusten suora paasto.
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Energiatehokkuuden lisaaminen

VR Group on tehnyt pitkajanteisesti tydta energiatehokkuuden parantamiseksi.
Keinoina tahan ovat olleet sahkdvetoisen liikkenteen lisaaminen, vetokaluston
uusiminen energiatehokkaammaksi, junakokojen kasvattaminen, suunnittelun
tehostaminen ja kuljettajien kouluttaminen taloudelliseen ajotapaan.

Uusien ymparistotavoitteiden (2021-2025) mukaan konsernin energiankulutus
suoritetta kohden vahenee 15 prosenttia vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025.
Lukuun lasketaan kaikkien liiketoimintojen suoritekohtainen energiankulutus.

Tavoitteeseen on otettu mukaan myds maantielogistiikan alihankintakuljetukset.
Ymparistoraportointia on kehitetty niiden osalta vuoden 2020 aikana, jotta
energiankulutusta ja paastéja voitaisiin seurata paremmin.

Ymparistolupaustavoite (2013-2020) energiatehokkuuden parantamiseksi 20
prosentilla saavutettiin jo vuonna 2019, mutta erityisesti matkustajamaarien
dramaattinen vahentyminen covid-19-pandemian vuoksi vuonna 2020 vaikutti
energiatehokkuuteen. Junaliikennetta ei kuitenkaan supistettu vastaavasti, jotta
turvavalit olisi helpompi sailyttaa matkan aikana. Tavaraliikenteessa vaikutukset
jaivat pienemmiksi.

Junaliikenteessa energiatehokkuus huononi vuoden 2020 aikana.
Matkustajaliikenteessa energiankulutus nousi 48 prosenttia arvoon 0,49 (0,33)
MJ/ henkildkilometri. Rautatielogistiikassa suhteellinen energiankulutus pysyi
samalla tasolla ja oli 0,16 (0,16) MJ/ tonnikilometri.

Junaliikenteessa sahkovedon lisdamisen lisaksi merkittavimpia tapoja lisata
energiatehokkuutta on uuden, energiatehokkaamman kaluston kayttdonotto ja
veturinkuljettajien tyota avustava DAS-jarjestelma (Driver’s Advisory System).
Uusia Sr3-sdhkovetureita on jo kaytossa 34.

Joulukuussa 2020 kayttoonotettu DAS-jarjestelma tarjoaa veturinkuljettajalle
avustavaa tietoa nopeusasettelun suunnitteluun. Tydkalun avulla ajotapa on
tasmallista, ennakoivaa ja energiataloudellista. Samalla matkustusmukavuus
lisaantyy ja tasmallisyys paranee. Tavoitteena on sadstaa ajotapaa ohjeistavan
jarjestelman avulla 8 prosenttia vetovoimaan kaytetysta energiasta.

Edistyminen
vastuullisuuden
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VR Group on mukana kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksessa

n. 400 000 m2n kiinteistokannallaan. Vuosina 2017-2019 raportoitiin yhteensa
91 toteutettua toimenpidetta, joiden yhteenlaskettu energiansaasto oli

noin 12 500 MWh. Vuodelle 2025 asetettu 7,5 prosentin sdastotavoite on jo
saavutettu.

Vuosi 2020 oli energiatehokkuusallianssin viides vuosi ja samalla
sopimuskauden viimeinen vuosi. Vuonna 2020 vertailukelpoinen energiankulutus
edelliseen vuoteen verrattuna vaheni n. 5 000 MWh (-6 %) (sahko-, |ampo-, ja

Helsingin paarautatieasema seka Helsingin varikko, Pieksamaen konepaja

ja Oulun henkildliikennehalli liitettiin toukokuussa kantaverkkoyhtié Fingridin
sahkon kulutusjoustomarkkinaan virtuaalivoimalaitospalvelun kautta.
Kiinteistojen hyodyntaminen kulutusjoustona vahentaa varavoiman tarvetta ja
hiilidioksidipaastoja Suomessa. Seka paarautatieaseman etta varikkokiinteistojen
tilavuus on suuri, jolloin esimerkiksi niiden ilmanvaihtoa on helppo muuttaa
hetkellisesti toiminnan hairiintymatta. Myos lisdsahkdkuormia on kartoitettu
palveluun liitettavaksi.
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Energiankulutus, GWh Energiaintensiteetti
2020 2019 2018 Energiankulutus suoritetta kohti, yksikkd 2020 2019 2018

Oma energiankulutus Matkustajajunaliikenne, Wh/hkm 134,8 921 100,4
Polttoaineet, uusiutuvat 52,6 29,2 25,5 Rautatielogistiikka, Wh/tkm 44,7 454 43,6

Muutos 23,4 3,7 Linja-autoliikenne, 1/100 km 30,6 30,3 32,6
Polttoaineet, uusiutumattomat 293,9 346,4 402,7 Maantielogistiikka, 1/100 tkm 1,7 - -

Muutos -52,5 -56,3
SANKS 657,0 7300 7634 Maantielogistiikan luku laskettu vuodesta 2020 alkaen.

Muutos -72,9 -334
Kaukolampo 52,6 66,0 84,9

Muutos -13,3 -19,0
Kaukojadhdytys 0,9 1,1 13

Muutos -0,2 -0/1
Yhteensa 10571 1172,7 12779

Muutos -115,6 -105,2

Alihankkijoiden energiankulutus
Polttoaineet, uusiutuvat (0) 0 0

Polttoaineet, uusiutumattomat 98,1 1273 100,5

Alihankkijoiden polttoaineenkulutus on rajattu Suomen toimintoihin.
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Materiaalitehokkuuden lisaaminen

VR Group pyrkii toiminnassaan jatteensynnyn ehkaisyyn ja kierratyksen
lisaamiseen. Jatteet lajitellaan tehokkaasti ja ohjataan mahdollisuuksien
mukaan hyotykayttoon. Enkaisemme havikin syntya ja edistamme kierratyksen
onnistumista kiinnittamalla huomiota jarkeviin hankintoihin, tyomenetelmiin seka
tyon suunnitteluun.

Jatetta syntyy erityisesti kaluston kunnossapidossa seka junien ja kiinteistdjen
siivouksessa. Toisaalta kaluston ja komponenttien elinkaaren pidentdminen ja
optimoiminen seka huoltojarjestelmien kehittaminen ovat kunnossapidossa
keskeisessa osassa ja tuovat mahdollisuuksia myds liiketoiminnan kasvulle,
esimerkkina metrovaunujen saneeraukset. Tavaravaunuja on jo vuosien ajan
muutettu ja rakennettu asiakas- ja kuljetustarpeiden pohjalta - rungot voivat
kayda lapi useammankin muodonmuutoksen.

Uusien ymparistotavoitteiden (2021-2025) mukaan kierratysaste nostetaan
80 prosenttiin. Lisaksi uusissa sopimuksissa kaikilta merkittavilta toimittajilta
edellytetaan sitoutumista jatkuvaan parantamiseen.

Ymparistolupauksissaan (2013-2020) VR Group sitoutui siihen, etta vuonna
2020 vain alle viisi prosenttia syntyneen jatteen kokonaismaarasta joutuu
kaatopaikalle. Saavutimme tdman tavoitteen osuuden ollessa 1 %. Jatteiden
maara vuonna 2020 oli kaiken kaikkiaan 13 580 tonnia, josta 65 % kierratettiin
materiaalina.

Edistyminen
vastuullisuuden GRI-indeksi < 37
osa-alueilla

Vuoden 2020 aikana tehtiin jatehuoltoselvitys VR Groupin jatteista ja
jatehuollon prosesseista. Sen pohjalta kaynnistettiin jatehuollon kilpailutus
ensin kaluston kunnossapidon eli VR FleetCaren osalta. Muu jatehuolto
kilpailutetaan myohemmin. Tavoitteena on 16ytaa kumppani, jonka kanssa
materiaalitehokkuutta pystytaan kehittamaan entista tiivimmassa yhteistyossa.
Ruokahavikin pienentaminen on tarkea tavoite matkustajaliikenteelle. Avecra
automatisoi vuoden aikana tilaustoimitusprosessin ottamalla kayttoon uuden
jarjestelman. Muutoksella on selkea vaikutus ruokahavikkiin.

Hankinnoilla on merkittava rooli seka materiaalitehokkuuden etta paastojen
syntymisen kannalta. Merkittaville toimittajille lahetettiin vastuullisuuden
itsearviointikysely osana vastuullisuusprosessiamme. Kyselyyn kuului myos
useita ymparistokysymyksia, joilla selvitettiin toimittajien ymparistotyon tasoa ja
sitoutumista jatkuvaan parantamiseen. Lisdksi samassa yhteydessa viestittiin
konsernin ymparistoperiaatteista seka siita, etta edellytamme sitoutumista niihin.
Tyota jatketaan saatujen vastausten pohjalta.

Jatteet

2020 2019 2018
Kaatopaikalle 1% 2% 1%
Kierratysaste 65 % 60 % 67 %
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Kemikaaliturvallisuus

VR Transpoint kuljettaa rautateitse vuosittain merkittavan maaran
tuotantokemikaaleja. Mahdollisten vuotojen sattuessa niiden joutuminen
ymparistdon on vahingollista. Kemikaaleja kaytetdan myos kaluston
kunnossapidossa. VR Group on sitoutunut toimimaan niin, ettei sen toiminta
kemikaaleja kasiteltdessa, kuljetuksissa tai varastoitaessa aiheuta maaperan tai
pohjaveden pilaantumista. Tama tavoite sisaltyi jo ymparistolupauksiin (2013-
2020) ja on mukana myos uusissa ymparistotavoitteissa (2021-2025).

Rautatieyrityksella on oltava ajantasainen turvallisuusselvitys Traficomin
nimeamilla VAK-ratapihoilla. Turvallisuusselvitysten paivitys on jatkuva prosessi,
jossa huomioidaan merkittavat muutokset toiminnassa ja kuljetuksissa.
Tilannetta tarkastellaan vahintaan vuosittain yhdessa rautatietoimijoiden kanssa.

Viidella eri VAK-ratapihalla jarjestettiin suuronnettomuusharjoitukset,

joissa testattiin ratapihakohtaisen pelastussuunnitelman toimivuutta seka
viranomaisten ja rautatietoimijoiden valista yhteistoimintaa. Traficom teki
viralliset tarkastukset neljalle ratapihalle. Niissa tarkastettiin VAK-ratapihojen
varautumisen taso suuronnettomuuksien varalta.

Mantyharjun Kinnissa vuonna 2018 tapahtuneen ymparistdonnettomuuden
jalkihoitoa jatkettiin vuoden 2020 aikana. Onnettomuudessa maahan valui 35
tonnia metyylitertbutyylieetteria (MTBE). Pinta- ja pohjavesien seka talouskaivojen
MTBE-pitoisuuksia on edelleen tarkkailtu ymparistoviranomaisen hyvaksyman
tarkkailusuunnitelman mukaisesti. Kalastoa tutkittiin matirasiakokeilla seka
sahkokoekalastuksilla. Saatujen tulosten mukaan kemikaalivuoto ei ole
aiheuttanut haittaa kalastolle. Ramboll Finland Oy:n maaliskuussa tekeman
riskinarvion mukaan alueella ei ole maaperan tai pohjaveden kunnostustarvetta.

Vuonna 2020 tapahtui kolme merkittavaa kemikaalivuotoa, joista kaksi

oli kalustovuotoa ja yksi ilkivaltatapaus. Tammikuussa vuoti Tampereella
dieselveturista noin 200-300 litraa polttoainetta. Syyna oli viallinen
polttoainesuodatin. Maata jouduttiin kaivamaan pois 60-70 m3. Helmikuussa
Paltamossa, Kivesjarvella vuoti sahkoveturista kaikkiaan 1200 litraa
muuntajadljya muuntajan rikkouduttua. Alueelta poistettiin dljynsekaista

lunta, jaata ja sepelia. Tutkimusten ja riskinarvion perusteella laajempaa
puhdistustarvetta alueella ei ollut. Marraskuussa havaittiin Kontioméaen varikolla
ilkivaltatapaus, jossa 200 litran vaihteistooljytynnyri oli rikottu ja kaadettu. Maata
jouduttiin kaivamaan pois 15 m3.
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VR Groupilla on hallinnassaan useita ratapiha-, varikko- ja
tankkauspaikkakiinteistgja, joissa maapera on vuosikymmenia sitten pilaantunut.
Naita pilaantuneita alueita kunnostetaan nykyaan vuosittain rakenteiden
uusimisen, alueen rakentamisen tai kayttotarkoituksen muuttamisen yhteydessa.
Erityisesti entisen Pasilan konepajan alueella tehtiin useita kunnostusurakoita
vuoden 2020 aikana. Alkuvuodesta toteutettiin katurakentamisen toinen vaihe.
Konttori- ja koulutuskeskus kunnostettiin hotelliksi, ja alkusyksysta kunnostettiin
Bruno Granholmin aukion tulevan paivakodin leikkipaikan alue ja aloitettiin
Sturenkadun varren viimeisen tontin (Fredriksbergin jatko) kunnostaminen. Myos
Hyvinkaan konepajan alueella kdynnistettiin kunnostustoimenpiteet toiminnan
lakkauttamisen jalkeen.

llmalan alueen hulevesien kasittelemiseksi kaynnistettiin marraskuun
puolessavalissa pilotointi yndessa Vaylaviraston kanssa. Alueen hulevedet
johdetaan jatevesilaitokselle. Pilotoinnin tarkoituksena on 18ytaa sopiva
kasittelymenetelma hulevesien epapuhtauksille, jotta vedet voitaisiin johtaa
sadevesiviemariin.

Viranomaisten vaatimaa pohjavesiseurantaa tehtiin kahdeksassa kohteessa.
Riihimaen varikolla poistettiin oljya alueen pohjavedesta pumppaamalla.

Vuonna 2020 pilaantuneen maaperan seka pohja- ja pintavesien tutkimiseen,
kunnostamiseen ja seurantaan Kinnin ennallistamistoimenpiteet mukaan lukien
kaytettiin kaikkiaan 3,3 (4,5) miljoonaa euroa.

Vuoden aikana arvioitiin myos jokaisen VR Groupin omistaman kiinteiston ja
vuokra- tai kayttooikeuskohteen euromaaraiset ymparistovastuut osana IFRS-
raportointiin siirtymista.

Merkittavat kemikaalivuodot 2020 2019 2018

Vuotojen maara 3 kpl O kpl 1kpl
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Muut ymparistoaiheet

Toimintamme noudattaa ymparistolainsaadantoa, eika ymparistorikkomuksia
vuonna 2020 tapahtunut.

Vuonna 2020 saatettiin paatokseen 14 EU-kilpailutusta. Ymparistokriteerien
kayttoosuus naissa kilpailutuksissa vuonna oli 43 %, kun se vuotta aiemmin
oli 50 %.

Vuoden 2020 aikana on rakennettu turvallisuuden uutta tietojarjestelmaa,
ja maarittelyissa ovat olleet mukana myos ymparistdopoikkeamat. Uuden

jarjestelman myota ymparistépoikkeamien kirjaamisen kattavuutta pyritaan
lisaamaan ja raportointia helpottamaan.

Ymparistolainsaadannon ja -saannosten rikkominen

2020 2019 2018

Rikkomusten maara 0 kpl O kpl O kpl

Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

2020 2019 2018

Osuus toimittajista 43 % 50 % 7%

GRI-indeksi
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Ymparistoriskit ja -mahdollisuudet seka
ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset CASE

VR Groupin toiminnan ymparistolle aiheuttamat merkittavimmat riskit liittyvat Helsingin varikon aurinkovoimala
onnettomuuksiin, jotka voivat aiheuttaa maaperan ja pohjaveden pilaantumista
seka muita ymparistovahinkoja. VR Groupilla on myos useita ratapiha-, varikko- ja
tankkauspaikkakiinteistoja, joissa vuosikymmenia sitten tapahtuneet maaperan
pilaantumiset edellyttavat monipuolista riskienhallintaa. Lisaksi melu- ja
tarinahaitoista johtuvat rajoitukset ja vaatimukset vaikuttavat heikentavasti
junaliikenteen toimintaedellytyksiin.

VR Groupin kiinteistdyksikko rakennutti Helsingin varikolle limalaan
aurinkosahkovoimalan. Voimala sijaitsee VR FleetCaren huoltotoimintaan
kayttaman sadhkojunahallin vesikatolla. Voimala on teholtaan noin 925
kWp, ja se tuottaa vuosittain noin 800 MWh uusiutuvaa energiaa varikon
kayttoon. Paikallisesti tuotetulla uusiutuvalla energialla katetaan neljasosa
hallin kulutuksesta - kesakuukausina yli puolet. Vuosituotanto vastaa

noin 40-50 sahkolammitteisen omakotitalon kulutusta. Hankkeelle on

IImastonmuutoksen hillitseminen edellyttda seka energiantehokkuuden " . . : .
myonnetty Business Finlandin rahoitusta.

lisaamista etta paastojen vahentamista. VR Group on laajentanut
paastolaskentaansa GHG-protokollan mukaiseksi (GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard), jotta kuva konsernin vaikutuksesta
ilmastonmuutokseen olisi entista kattavampi. Vuonna 2020 VR Group maaritteli
uudet ymparistotavoitteensa vuosiksi 2021-2025. Niissa painopiste on
nimenomaan energiatehokkuuden lisdamisessa ja kasvihuonekaasupaastojen
vahentamisessa.

Joukkoliikenteella ja erityisesti junaliikenteella on keskeinen rooli
ilmastonmuutoksen torjunnassa. Sahkdjuna on muita liikennemuotoja
ymparistoystavallisempi vaihtoehto. Se tuottaa vahemman paastoja ja kuluttaa
vahemman energiaa kuin muut liikennemuodot. Lisaksi VR Group on jo vuodesta
2008 lahtien kayttanyt uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa eli vesivoimaa.
VR Group myos kompensoi niiden matkustajajunareittiensa
kasvihuonekaasupaastot, joilla ei voida uusiutuvaa energiaa kayttaa.
Rautatieliikenteelle iimastonmuutoksen torjunta tuo uusia kasvumahdollisuuksia,
kun ihmiset kiinnittavat entista enemman huomiota toimintansa hiilijalanjalkeen.

IImastonmuutoksen aiheuttamat riskit junaliikenteelle ovat |dhinna saan
aari-ilmioiden, kuten myrskyjen ja tulvien, aiheuttamat haitat liikenteelle ja

Toisaalta myds energian hinnan nousu ja paastoéjen vahentaminen tuovat
taloudellisia vaikutuksia.

lImastonmuutoksen taloudellisia vaikutuksia ei ole arvioitu rahaméaaraisesti,
koska laskentaan tarvittavaa tietoa ei ole saatavilla.
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Kasvatamme Suomen hyvinvointia

VR Groupin yhteiskuntavastuun paatavoite on omalta osaltaan kasvattaa
ymparistoystavallisen raideliikenteen maaraa ja osuutta kulkumuotona. Sita
kautta tuetaan kestavan kehityksen tavoitteita asiakkaiden toiminnassa ja
laajemmin yhteiskunnassa. VR Group haluaa myos edistda Suomen hyvinvointia
merkittavana verojen ja osinkojen maksajana.

Juna on tasa-arvoisin liikkumisvaline ja juna yhdistaa inmiset taustasta ja
asuinpaikasta riippumatta. Jokaisella on mahdollisuus matkustaa junalla

reilun hinnoittelun ja maantieteellisesti kattavan rataverkon ansiosta. Jopa

95 prosenttia suomalaisista asuu alle 50 kilometrin etdisyydella juna-
asemasta. Toimiva ratainfra, joka mahdollistaa kilpailukykyisen matka-ajan,
edistaa matkailua, tydssakayntia ja yleisesti alueiden valista saavutettavuutta.
Rataverkkoa modernisoimalla vahennetaan paastoja ja tuetaan elinkeinoelaman
kilpailukykya.
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Vuosi 2020 oli vahahiilisen liikenteen ja laajamittaisen liikennejarjestelma-
kehityksen aikaa. VR Group oli mukana LVM:n fossiilittoman liikenteen
tyOoryhmass3, jossa se tarjosi tyoryhman kayttoon asiantuntemustaan ja
nakemyksiaan ymparistoystavallisen raideliikenteen potentiaalista liikenteen
kokonaispaastojen vahentamiseksi. Tyoryhman lokakuussa 2020 julkaisemat
suositukset fossiilittoman liikenteen tiekarttatydohon sisalsivat tarkeita
kirjauksia mm. rataverkon sahkoistyksen jatkamisesta ja kehittamisesta entista
korkeamman akselipainon mahdollistavaksi seka joukkoliikenteen tukemiseksi
koronakriisista toipumiseen.

VR Group on aktiivisena joukkoliikenteen ja logistiikan kehittajana

pyrkinyt tuomaan esiin nakemyksiaan kestavan, toimivan ja turvallisen
liikennejarjestelman kehittamiseksi niin kaksitoistavuotisen valtakunnallisen
liikennejarjestelmasuunnitelman (Liikenne 12) kuin lukuisten alueellisia
liikennejarjestelmia koskevien suunnitelmien osalta. Raideliikenneinvestoinnit
edistavat Suomen taloudellista ja sosiaalista sopeutumiskykya edistden
liikennemuotosiirtymaa ymparistoystavalliseen raideliikenteeseen seka luovat
rakentamisvaiheen aikana merkittavia tyollisyysvaikutuksia.

CASE

Suomen Rautatiemuseo ja VR Group

VR Group rahoittaa vuosittain Suomen Rautatiemuseon toimintaa ja
historiallisesti arvokkaan kokoelman sailyttamista seka tukee museota
museokaluston kunnossapitotoimilla.

Rautatiehistorian merkitys Suomelle ei rajoitu ainoastaan logistiikkaan ja
matkustamiseen. Museo tekee nakyvaksi VR Groupin menneisyyden ja
kaikki ne innovaatiot ja yhteiskunnan rakentamiseen ja ihmisten elamaan
vaikuttaneet kehitysaskeleet, joita yhtio on ollut mukana tekemassa.
Museon palveluihin kuuluvat kokoelmat ja tallennusvastuu, tietopalvelu,
nayttelyt ja nostalgialiikenne ja museopedagogiikka.

Museo on osa Hyvinkaan kulttuuripolkua, jossa ammattimaisesti
tuotettu kulttuuri- ja taidetarjonta tuodaan osaksi perusopetusta kaikille
peruskoulun vuosiluokille. Nain lapsilla on yhtalaiset osallistumisen
mahdollisuudet kulttuurikokemuksiin.
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Yhteiskuntavastuun avainmittarit

Yhteiskuntavastuuseen liittyvat tunnusluvut sisaltyvat vastuullisuuden muiden
osa-alueiden mittaristoon ja talouden tunnuslukuihin. Tavoitetta kasvattaa
sahkoisen joukkoliikenteen ja ymparistoystavallisen raideliikenteen maaraa
mitataan matkamaarien ja kuljetettujen tonnien kehityksella. Merkittavan
verojalanjaljen ja osingon Suomen valtiolle mahdollistaa kasvava, tehostuva ja
kannattava liiketoiminta.

Ihmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan torjunta

VR Groupissa noudatetaan eettisia toimintaohjeita, jotka sisdltavat ohjeistuksen
lahjonnan vastaiseen toimintaan. Nama ohjeet ovat saatavilla konsernin
verkkosivuilla seka henkilostoélle intranetissa. Jokaisen konserniin kuuluvan tulee
suorittaa eettisia toimintaohjeita koskeva koulutus, ja jokainen uusi tyontekija
ohjeistetaan suorittamaan koulutus tydsuhteen alussa. Konsernissa on myos
erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus ja siihen liittyva koulutus avainhenkiloille ja
esimienhille.

VR Group rohkaisee henkilostéaan ilmoittamaan kaikki epaillyt vaarinkaytokset
ja eettisten toimintaohjeiden rikkomukset. Yhtiolla on kaytossa nimettomat
ilmoitukset mahdollistava Whistleblowing-palvelu epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittamiseksi. lImoituskanavaan vuoden 2020 aikana tulleet ilmoitukset on
kasitelty asianmukaisesti. Yhtaan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan liittyvaa
riskia ei tunnistettu eika toteutunut vuonna 2020.

Toimitusketjut

VR Groupin hankintoja ohjaa vuoden 2019 lopulla paivitetty hankintaohje, jonka
lisaksi toiminta perustuu hankintayksikkdjen strategioihin seka toimittajahallintaa
koskeviin toimintaohjeisiin. VR Groupin hankinnat olivat vuonna 2020 hieman

yli 450 miljoonaa euroa, joka on n. 20 % vahemman kuin edellisena vuotena.
Hankintojen lasku oli padosin seurausta vuoteen 2019 verrattuna pienemmista
kalustoinvestoinneista seka poikkeuksellisista olosuhteista johtuneista hylatyista
tai lykatyista investoinneista. Myds liiketoiminnan muut hankinnat olivat
alemmalla tasolla pandemian vaikutusten takia. Hankinnoista padosa kohdistuu
edellisten vuosien tapaan erityisesti kalustoinvestointeihin niin raiteilla kuin
maanteilld, kuljetusalihankintaan, kaluston kunnossapitoon seka energia- ja IT-
hankintoihin.

VR Groupin hankinnat jakautuvat hieman yli 4 000 toimittajalle, joista noin 40
toimittajan osuus on yli puolet hankinnoista. Suurimmat yksittaiset toimittajat
littyvat kalustoinvestointeihin seka energiahankintoihin, jotka osaltaan vaikuttavat
naiden toimittajien huomattavaan osuuteen kokonaishankinnoista. Hankinnoista
selkea padosa kohdistuu suomalaisille toimittajille tai muun Euroopan alueelle.
Hankintojen vastuullisuuden varmistamiselle on maaritelty prosessi, johon
kuuluvat yhtyman eettisten ehtojen hyvaksyminen, riskimaa-arviointi, toimittajan
itsearviointi, Vastuu Group -tarkistus ja mahdolliset lisdhyvaksynnat ja auditoinnit.

VR Group jatkaa tyotaan toimitusketjun kestavyyden ja vastuullisuuden
kehittamiseksi. Toimittajien tulee tuotteita ja/tai palveluja VR Groupille
toimittaakseen hyvaksya VR Groupin eettiset ehdot kumppaneille, jotka
kasittelevat niin lainmukaisuuden varmistamista seka kansainvalisten
pakotteiden mukaisen toiminnan varmistamista, toimittajien eettista toimintaa,
ihnmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia seka ymparistod. Nama ehdot ovat
oleellinen osa VR Groupin kilpailutus- ja sopimusprosessia, jossa toimittajien
edellytetdan samalla varmistamaan, etta heidan omat toimitusketjunsa sitoutuvat
samoihin ehtoihin. Erityisalojen hankintalain mukaisissa kilpailutuksissa ESPD-
lomakkeen (European Single Procurement Document I. Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja) tayttdminen on pakollista. Lomakkeella tarjoaja vakuuttaa, etta
poissulkemisperusteet ovat kunnossa ja vaatimukset soveltuvuudelle taytetaan.
Edellytamme toimittajiltamme my0s tilausvastuulain velvoitteiden tayttymista.

Vuonna 2020 tarkasteltiin VR Groupin toimittajien sitoutumista VR Groupin
kumppaneille suunnattuihin eettisiin ehtoihin seka heidan kaytantdjansa
vastuullisuuden ja kestavyyden varmistamiseen erityisella itsearviointikyselylla.
Kysely lahetetaan jokaiselle yli 100 000 euroa vuodessa hankinnat omaavalle
toimittajalle. Itsearviointikysely yndessa muiden havaintojen kanssa ohjaa

VR Groupin toimenpiteita toimittajakenttansa jatkuvassa kehittamisessa

sekd mahdollisissa jatkotarkastuksissa. Jatkossa itsearviointikyselyn
tayttaminen vaadituin valiajoin asetetaan ennakkoedellytykseksi toimittajien
toimittajastatuksen sailyttamiseksi, lisaksi toimittajilta tullaan vaatimaan
sitoutumista jatkuvaan kehittamiseen ympariston puolesta.

Verojalanjalki

VR Groupiin kuuluvat yhtiot maksavat veronsa ja lakisaateiset maksunsa kunkin
yhtion kotimaan lakien ja saadosten mukaisesti. Suomen lisaksi konserniin
kuuluvia yhtioita oli vuonna 2020 rekisteroity Venajalla. Verot maksettiin lahes
kokonaan Suomeen.
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Tiedot tilikaudelta 2020
Tilikaudelta maksetut verot, M€ Suomi 2019 Suomi 2020 Vensja Baltia Yhteensa
tuloverot 19,0 2,9 2,9
kiinteistoverot 1,7 1,6 1,6
tuotantoverot 0,0 0,0
tyonantajamaksut vain sotu-maksut 2,3 3,9 0,2 0,2 44
mahdolliset muut verot 15,6 0,6 0,0 0,7
Tilikaudelta tilitettavat verot, M€
arvonlisaverot, myynnit 197,6 86,4 0,1 1,6 88,1
arvonlisaverot, hankinnat -200,3 -160,8 -0,2 -1,5 -162,6
valmisteverot 0,0 0,0
palkkaverot 719 0,1 0,2 72,1
lahdeverot 75,1 0,0 0,0
mahdolliset muut verot 0,7 0,7
Maksetut ja tilitettavat verot yhteensa 111 70 70
Liikevaihto maittain eriteltyna, M€ 988,5 776,0 57 10,3 791,9
Tulos ennen veroja maittain eriteltyn3a, M€ 272,7 -34,5 -4,2 0,3 -38,5

Henkil6st6é maittain eriteltyna 5937 5697 88 33 5818
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GRI-sisaltoindeksi

VR Groupissa vastuullisuus on osa jokapaivaista toimintaa ja konsernistrategiaa.
Vastuullisuusraportoinnissaan VR Group noudattaa valtion omistajapolitiikkaa
koskevaa valtioneuvoston periaatepaatosta vuodelta 2020 seka ohjeistusta
valtion enemmistdomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin
vuodelta 2014. Vastuullisuusraportin lisaksi konserni laatii vapaaehtoisesti osana
toimintakertomustaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivista 2014/95/
EU sovelletun Suomen kirjanpitolain 1336/1997 3a luvun mukaisen selvityksen
muista kuin taloudellisista tiedoista. Vertailtavuuden varmistamiseksi yhtion
johto on valinnut taydentavia kansainvalisen GRI-viitekehyksen (Global Reporting
Initiative) mukaisia tunnuslukuja, jotka noudattavat GRI-standardin perustason
vaatimuksia.

GRI-indeksi
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Yleinen sisalto
Organisaation kuvaus
102-1 Raportoivan organisaation nimi VR-Yhtyma Oy
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Toimintakertomus 2020 » Liiketoiminnot
www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/ »
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Postiosoite: PL 488, 00101 Helsinki
Kayntiosoite: Radiokatu 3, 00240 Helsinki
102-4 Toimintamaat Toimintakertomus 2020 » Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/ »
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Osakeyhtid. Suomen valtion omistusosuus 100 %.
102-6 Markkina-alueet Toimintakertomus 2020 » Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/ »
102-7 Raportoivan organisaation koko Toimintakertomus 2020 »
Tilinpaatos 2020 »
Taulukko 102-7
Taulukko 102-8
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Taulukko 102-8
102-9 Toimitusketju Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Toimintakertomus 2020 » Konsernirakenteen muutokset


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
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102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Toimintakertomus 2020 » Riskit ja epavarmuustekijat
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020 »
www.rgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/ »
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

toimijoiden periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
Strategia

102-14 Ylimman johdon lausunto 2020.vrgroupraportti.fi » Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintakertomus 2020 » Riskit ja epavarmuustekijat

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/visio-strategia-ja-arvot/ »
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/ »
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/ »

102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen Toimintakertomus 2020 » Riskit ja epavarmuustekijat

Hallintotapa

www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/ »

102-18 Hallintorakenne

Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Toimintakertomus 2020 » Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020 »


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/DX9r2A/YK8bJNRKBNdKoRsWz0_Rfw/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/visio-strategia-ja-arvot/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/DX9r2A/YK8bJNRKBNdKoRsWz0_Rfw/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf
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Sidosryhmat
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten 99 %

piiriin kuuluva henkilosto
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

huolenaiheet

Raportointitapa

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Tilinpaatos 2020 »

102-46 Raportin sisallonmaarittely ja aihekohtaiset laskentarajat Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Ks. kohta 103-1
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/ »

102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Taulukko 102-47

102-48 Muutokset aiemmin raportoidussa tiedoissa Vuosiraportin kuvaus

102-49 Muutokset raportoinnissa Vuosiraportin kuvaus

102-50 Raportointikausi 11.-3112.2020

102-51 Edellisen raportin paivays 5.3.2020

102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosittain

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Mediadeskin paivystysnumero 029 434 7123


http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
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102-54

GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus

Yhtion arvion mukaan tama raportti noudattaa GRI-standardien perustason vaatimuksia

102-55

GRI-sisaltotaulukko

2020.vrgroupraportti.fi»

102-56

Raportoinnin varmennus

Johtamismalli

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti

103-1

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

VR Groupin olennaiset vastuullisuusasiat nousevat tarkeimpien sidosryhmien esille
nostamista vastuullisuuskysymyksista ja odotuksista konsernin toimintaa kohtaan.

Syksyn 2018 aikana vastuullisuuden olennaiset aiheet paivitettiin haastattelemalla keskeisia
ulkoisten ja sisadisten sidosryhmien edustajia. Paivitystydohon kuului verrokkianalyysi, jossa
VR Groupin olennaisten aiheiden listaa verrattiin saman toimialan yritysten raporteissa
mainittuihin keskeisiin vastuullisuusteemoihin ja tulevaisuuden haasteisiin. Lisaksi
toteutettiin sidosryhmahaastatteluja, joiden avulla kartoitettiin mahdollisia muutoksia
liittyen aiempaan olennaisten aiheiden listaan. Haastateltujen joukkoon kuului kuluttaja-

ja yritysasiakkaita, toimittajia ja yhteistydokumppaneita, viranomaisia, poliittisia paattajia,
toimialajarjestdjen seka henkiloston edustajia. Haastatteluista saatuja tuloksia kasiteltiin
asiantuntijatyopajassa, jonka osallistujat olivat VR Groupin eri toimintojen edustajia. Lopuksi
olennaisuusmaarittelyyn haettiin ylimman johdon ndkemyksia seka hyvaksynta VR Groupin
olennaisten asioiden listalle. Paivityksen perusteella VR Groupin vastuullisuuden olennaiset
aiheet sailyivat padosin samoina kuin aiemmin. Teemoista korostuivat turvallisuuden

lisaksi erityisesti rautatieliikenteen vaikutus ilmastonmuutoksen hillintdan ja yhtion
yhteiskunnallinen merkitys.

Vuosiraportin kuvaus
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ »
Taulukko 102-47

103-2

Johtamiskaytannon ja sen osa-alueiden kuvaus

Vastuullisuusraportti 2020 » Vastuullisuuden johtaminen

103-3

Johtamismallin arviointi

Vastuullisuusraportti 2020 » Vastuullisuuden johtaminen


https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf

Edistyminen

W G R O U p Johdanto \./.aStUL.J"I.SUUS osana vastuullisuuden GRI-indeksi < 50
lilketoimintaamme

Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset

osa-alueilla

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Taulukko 201-1
Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
201-2 IImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset Vastuullisuusraportti 2020 » Ymparistoriskit

seka muut riskit ja mahdollisuudet

201-3 Organisaation elakesitoumusten kattavuus VR Groupissa uusia elakemyontoja annettiin vuonna 2020 201 (2019: 231) henkilodlle.
Naista pysyvia tyokyvyttomyyselakkeitd oli 39 (2019: 39) ja osatyokyvyttomyyselakkeita
11(2019: 21).
Kuntoutustuen, eli maaraaikaisen tyokyvyttomyyselakkeen,t tavoitteena on palauttaa
kuntoutuja takaisin tydelamaan.
Ammatillisen kuntoutuksen osalta maksettavaa kuntoutusrahaa myonnettiin
uudelleenkoulutukseen tai tydkokeiluun yhteensa 99 (2019: 109) henkildlle, joilla uhka
tyokyvyttdmyydesta oli ilmeinen.
Vanhuuselakkeelle jaaneiden ika oli keskimaarin 61,3 (2019: 60,3) vuotta ja tyokyvyttomyys-
tai osatyokyvyttomyyslakkeelle jadneiden osalta 58,4 (2019: 58,5) vuotta.
Lisaa elakkeista tilinpaatoksessa 2020

201-4 Valtiolta saadut avustukset Business Finlandilta saatiin 48 732 euroa veturien kameraratkaisujen ja analytiikan

Vililliset taloudelliset vaikutukset

kehittamiseen ja 76 000 Pieksamaen konepajan energiatehokkuushankkeeseen. Lisaksi
KEHA-keskukselta saatiin 781278 euroa ravitsemusyritysten tukea koronapandemian takia.

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset
ja niiden laajuus

Toimintakertomus 2020 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Taulukko 201-1


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/kQlJvA/WAtcMk9syfnNofLA1XzfaA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2020.pdf

Vastuullisuus osana Edistyminen
W G R O U p Johdanto o vastuullisuuden GRI-indeksi 51
lilketoimintaamme

osa-alueilla
Hankintakdytannoét
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vuoden 2020 hankintojen arvosta reilu 80 % ohjautui Suomeen rekisteroidyille toimittajille
(luku sisaltaa tiettyja manuaalisia korjauksia paikallisen vaikutuksen tarkentamiseksi).
Korruptionvastaisuus
20541 Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu Kaikki VR Groupin liiketoiminta- ja tukiyksikdt ovat mukana riskienhallinnan vuosittaisessa

riskikartoituksessa. Vuonna 2020 riskienhallintapaivitys jatettiin kuitenkin toteuttamatta,
jotta riskienhallintaresurssit voitiin keskittaa koronaepidemian riskienhallintaan. Seuraava
riskienhallintapaivitys tehdaan kevaalla 2021. Yhtaan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan
liittyvaa riskia ei toteutunut vuonna 2020 eika tallaisia tunnistettu edellisessa kartoituksessa
vuonna 2019.

Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, kartelleihin Vuonna 2020 ei ole ollut kesken olevia tai paattyneita kilpailun rajoittamiseen liittyvia
ja monopoliaseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet oikeustoimia.

Verot

2071 Verostrategia VR Groupilla ei ole verostrategiaa.

207-2 Verojen hallinnointi, hallinta ja riskienhallinta VR Groupilla ei ole tax governancea.
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Ymparistovaikutukset

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Edistyminen
vastuullisuuden GRI-indeksi
osa-alueilla

52

Energia
3021 Organisaation oma energiankulutus Vastuullisuusraportti 2020 » Energiatehokkuuden lisdaminen
302-2 Energiankulutus oman organisaation ulkopuolella Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko energiankulutus
302-3 Energiaintensiteetti Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko energiaintensiteetti
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko energiankulutus
302-5 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko energiankulutus
Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko kasvihuonekaasupaastot
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko kasvihuonekaasupaastot
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko muut epasuorat
kasvihuonekaasupaastot paastolahteittain

305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko kasvihuonekaasuintensiteetti
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Vastuullisuusraportti 2020 » Taulukko kasvihuonekaasupaastot
305-7 Typenoksidien (NO,) ja rikkioksidien (SO,) paastot seka Vastuullisuusraportti 2020 » Paastojen vahentaminen

muut merkittavat paastot ilmaan
Jatteet
306-3 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain Vastuullisuusraportti 2020 » Materiaalitehokkuuden lisdaminen

ja kasittelytavan mukaisesti


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf

Vastuullisuus osana Edistyminen
W ‘ 5':0‘ ’I: Johdanto .. - vastuullisuuden GRI-indeksi < 53
lilketoimintaamme

osa-alueilla

Ympaéristélainsadadannén noudattaminen

307-1 Ymparistolainsaadannon ja -saannosten rikkominen Vastuullisuusraportti 2020 » Muut ymparistoaiheet

Toimittajien ymparistdarvioinnit

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu VR Group edellyttaa, etta sen toimittajat toimivat vastuullisesti ja noudattavat konsernin
ymparistokriteerien mukaisesti hankintatoimen eettisia ohjeita, joissa toimittaja sitoutuu noudattamaan vahintaan kaikkia
soveltuvia ymparistolakeja ja maarayksia seka tydoskentelemaan jarjestelmallisesti ja
ennakoivasti ymparistdvastuunsa edistamiseksi. Toimittajien tulee myds sitoutua siihen, ettd
heidan omat toimitusketjunsa noudattavat samoja ehtoja. Vuonna 2020 valmiiksi saaduissa
EU-kilpailutuksissa ymparistokriteerien kayttdosuus oli 43 %, kun se vuotta aiemmin oli
50 %. Vahennys selittyy vuoden 2020 eri hanketyypeilla (erityisesti tietyt palveluhankinnat).

Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet

4011 Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus Taulukko 401-1

Henkil6ston ja johdon valiset suhteet

4021 Muutostilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava neuvotteluaika on 2-6 viikkoa,
vahimmaisilmoitusaika seka neuvotteluoikeus on maaritelty kollektiivisissa
tydehtosopimuksissa.


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/PPEulg/GKXm1z5SH_anyAXcB49wHA/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2020.pdf
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lilketoimintaamme

Tyoterveys ja -turvallisuus

osa-alueilla

403-1

Tyontekijoiden edustus virallisissa henkiléston ja johdon
vhteisissa tyoterveys- ja turvallisuustoimikunnissa

VR Groupin hyvinvointi-, terveys- ja tyéturvallisuustoimintaa johdetaan
johtamisjarjestelmall3, joka on kuvattu vastaamaan konsernitasolla ISO 45001 -sertifikaattia
(sertifioituna VR Kunnossapito Oy:ssa). Johtamisjarjestelma maarittaa HTT-toiminnan
minimitason, jonka lisaksi liikketoiminnoilla on omia johtamisjarjestelmaa taydentavia ohjeita.
HTT-toiminta perustuu vaarojen ja tydn kuormitustekijoiden tunnistamiseen ja riskien
arviointiin ja hallintaan eli toiminnan ennakointiin niin normaaleissa kuin poikkeustilanteissa.
Tyosuojelun yhteistoiminnasta VR Groupin tydpaikoilla on tehty erillinen sopimus
yhteistydssa henkiloston edustajien kanssa. VR Groupissa on liiketoiminta- tai
yksikkdkohtaisia tydsuojelutoimikuntia, jotka kattavat kaikki henkilostoryhmat.

403-2

Uhan tunnistaminen, riskienarviointi ja
tapaturmien tutkiminen

Tyoturvallisuus- ja tyoterveyshuoltolain mukaan tydnantajalla on vastuu siita, etta
tydpaikalla on tehty asianmukaiset riskienarvioinnit ja tydpaikaselvitykset. Esimies vastaa
riskiarvioinnin tekemisesta ja kayttaa asiantuntijoita apunaan. Tyoterveyshuolto vastaa
tyopaikkaselvityksen tekemisest3, ja se tehdaan paasaantoisesti riskienarviointien
yhteydessa. Riskit arvioidaan seurausvaikutukseltaan seka todennakdisyydeltdan

(5x5). Riskienarvioinnin perusteella maaritetaan edellytettavat ja tarvittavat
riskienhallintatoimenpiteet toiminnan jatkamiseksi tai riskiin varautumiseksi. VR Groupissa
on kaytdssa tapaturmien osalta standardoitu tutkintaprosessi, jossa tapahtumien
selvityksen lisaksi paneudutaan myos inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin. VR Groupissa
on myos kaytdssa whistleblowing-ilmoitusmenettely, ellei henkild syysta tai toisesta halua
ilmoittaa riskistd [ahimmalle esimiehelle, lakimiehelle, sisdiselle tarkastukselle tai oman
yksikon tai liiketoiminnon HR Business Partnerille henkilokohtaisesti, puhelimitse, kirjeitse
tai sahkopostitse.

403-8

Tyoterveyshuollon ja tyoturvallisuushallinnon
alaiset tyontekijat

Koko henkilosto.

403-9

Tyotapaturmat

Tyotapaturmat raportoidaan VR Groupissa omien tyontekijoiden ja konsernin tyopaikoilla
tydskentelevien ulkopuolisten tydntekijoiden osalta. Alihankkijoiden tyétapaturmia
seurataan lukumaarallisesti (vuonna 2020 yhteensa 17 kpl), mutta niita ei lasketa VR Groupin
tapaturmataajuuteen. Tapaturmien lisdksi turvallisuuden tietojarjestelmaan raportoidaan
turvallisuushavaintoja, jotka voivat pitaa sisallaan myds ldhelta piti -tilanteita, joita ei
kuitenkaan erikseen ole tilastoitu. VR Groupin henkildstdlle vuonna 2020 sattuneet
tapaturmat olivat paasaantodisesti liikkumiseen liittyvia (liukastuminen ja kaatuminen).
Tapaturmia kdvi myds teravien esineiden kanssa seka fyysisessa kuormituksessa.
Alihankkijoille sattuneissa tapaturmissa aiheutui yleisimmin pienia sormi-, silma- ja
alaraajavammoja.
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Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

osa-alueilla

405-1 Hallinnon ja henkiléstdn monimuotoisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020 »
Taulukko 102-8
Taulukko 405-1
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen seka Kaytettavat palkkausjarjestelmat perustuvat sovellettaviin tydehtosopimuksiin.

palkitsemisen suhde

Syrjinnan ehkaisy

Henkilokohtainen sopimuspalkka suhteutetaan markkinapalkkoihin ja yhtion muiden
tehtavien palkkatasoon. Tasa-arvosuunnitelman osana tarkastellaan palkkatasa-arvoa
tydehtosopimusten taulukkopalkkaisten tehtdvien osalta ja lisdksi sopimuspalkkaisten
tehtavien osalta on toteutettu palkkatasa-arvoselvitys (Gender Equality Analysis). Naihin
pohjaten vertailukelpoisten tehtdvien osalta ei ole havaittu merkittavia eroja naisten ja
miesten palkkauksessa.

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Toimittajien sosiaalinen arviointi

Ei ole tiedossa.

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti

Toimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnin kulmakivina toimivat 1) riskimaista toimitettavien
tuotteiden tai palveluiden arviointi, 2) toimittajan tilaajavastuulain mukaisen toiminnan
varmistaminen seka 3) VR Groupin hankintatoimen eettinen toimintaohje toimittajille.
Yritys, joka ilmoittautuu ehdokkaaksi VR Groupin jarjestamaan tarjouskilpailuun, vastaa
tarjouspyyntoon tai solmii sopimussuhteen, sitoutuu samalla noudattamaan VR Groupin
hankintatoimen eettisia toimintaohjeita kumppaneille, jotka sisaltavat vaatimukset

myos ihmisoikeuksien ja tydntekijoiden oikeuksien osalta. Erityisalojen hankintalain
mukaisissa kilpailutuksissa ESPD-lomakkeen (European Single Procurement

Document I. Yhteinen eurooppalainen hankintaasiakirja) tdyttaminen on pakollista.
Lomakkeella tarjoaja vakuuttaa, etta poissulkemisperusteet ovat kunnossa ja vaatimukset
soveltuvuudelle taytetaan. Edellytamme toimittajiltamme myds tilausvastuulain velvoitteiden
tayttymista.

www.rgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-kumppaneille/ »


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/DX9r2A/YK8bJNRKBNdKoRsWz0_Rfw/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-kumppaneille/
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osa-alueilla
Julkinen paatéksenteko
4151 Poliittiset tuet VR Group ei tue poliittisia puolueita, ehdokkaita tai organisaatioita.
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja VR Matkustajaliikenteen tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
turvallisuusvaikutusten arviointi arviointi tehdaan 100-prosenttisesti. Riskienarviointeja on toteutettu erityisen huolellisesti

vuonna 2020 vallinneen koronatilanteen myo6ta. Rautatielogistiikassa riskienarviointeja
tehdaan asiakaskohtaisesti yhteistydossa suurimpien asiakkaiden kanssa, joiden osuus
palvelutarjonnasta on 72 %. VR FleetCaressa kalustoturvallisuuden riskienarvioinnit

kuuluvat osaksi kalustoturvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja niita on tehty kattavasti koko

kalustosta.

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja Kirjallisten varoitusten lukumaara turvallisuusohjeiden vastaisesta toiminnasta: 6
turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sddnndsten Ei GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen Ei GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.
ja asiakastietojen haviamiseen liittyvat valitukset

Maaraystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten Ei GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.

ja taloudellisten tekijoiden osalta
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Aihekohtainen laskentaraja
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Asiakaslahtoisyys

Tasmallisyys, toimitusvarmuus ja
luotettavuus

Kokonaispalvelu; logistiikkaratkaisut,
matkaketjut

Eri asiakasryhmien tarpeiden huomiointi
Digitaalinen kehitys ja asiakaskokemus
Kumppanuudet

Innovatiiviset uudet ratkaisut
Ajantasainen tiedottaminen

Kilpailukykyinen hinnoittelu

GRI102 Sidosryhmavuorovaikutus
GRI103 Johtamiskaytannot

Koko konserni ja yhteistydkumppanit
(Konsernin Suomen toiminnot, VR
Transpointin osuudessa mukana myos
Transpoint International)

Turvallisuus

Liikenteen turvallisuus
Matkustajien turvallisuus
Tyoturvallisuus

Tietoturva ja kyberturvallisuus

GRI103 Johtamiskaytannot

GRI1 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Koko konserni, toimittajat,
yhteistydkumppanit
(Konsernin Suomen toiminnot)

Ymparisto

Uusiutuva energia ja
ilmastonmuutoksen hillinta

Liiketoimintamalli ja logistinen tehokkuus
(junakokonaisuus, tayttdaste)

Ymparistoturvallisuus
Energiatehokkuus

Materiaalitehokkuus

GRI103 Johtamiskaytannot

GRI 305 Paastot

GRI 306 Jatevedet ja jatteet

GRI 307 Ymparistovaatimustenmukaisuus
GRI 306 Jatevedet ja jatteet

Konsernin Suomen toiminnot,
energialuvuissa ja paastoissa mukana
myos maantielogistiikan alihankkijat
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VR Groupin olennaiset vastuullisuusteemat ja -aiheet seka raportoinnin rajaus

58

Teemat Aiheet GRI-standardit Aihekohtainen laskentaraja
Tyontekijakokemus Tybnantajamaine GRI103 Johtamiskaytannot Koko konserni
Osaaminen ja sen kehittaminen GRI 401 Tyllistaminen (Konsernin Suomen toiminnot)
Henkiloston monimuotoisuus GRI 402 Henkiloston ja johdon valiset
Kilpailukyky tydpaikkojen sailyttamiseksi suhteet
GRI 404 Koulutus
GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo
Yhteiskuntavastuu Yhteiskunnallinen merkittavyys GRI102 Eettinen liiketoiminta Koko konserni ja toimittajat

Vastuulliset hankinnat
Hyva maine

Eettiset toimintaperiaatteet ja lapinakyvyys

GRI103 Johtamiskaytannot

GRI 201 Taloudelliset tulokset

GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset
GRI 204 Ostokaytannot

GRI 205 Lahjonnan ja korruption
vastaisuus

GRI 206 Kilpailunormien noudattaminen

GRI 207 Verot

GRI 308 Toimittajien ymparistoarvioinnit

GRI 414 Toimittajien sosiaalisen vastuun
arvioinnit

GRI 415 Julkinen paatoksenteko

GRI 419 Taloudellisten ja sosiaalisten
maaraysten noudattaminen
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102-7

Johdanto

VR Group, keskeiset tunnusluvut

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

2020, milj. € 2019

Liikevaihto 791,9 981,7
Liikevoitto -24.6 1373
% liikevaihdosta -3,1% 14,0 %
Vertailukelpoinen liikevoitto -26,1 105,2
% liikevaihdosta -3,3% 10,7 %
Tilikauden voitto -33,1 278,5
Liiketoiminnan rahavirta 99,5 213,6
Investoinnit 161,2 213,5
Sijoitettu padoma kauden lopussa 1644,7 18774
Sijoitetun padoman tuotto % -1,1 76
Vertailukelpoinen sijoitetun padoman tuotto % -1,2 5,8
Korollinen nettovelka kauden lopussa 87,6 171
Nettovelkaantumisaste % 6,9 1,2
Henkilosto keskimaarin 5818 6 062

Edistyminen
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102-8
Henkilostotietoja
2020 2019 2018 2017 2016
Henkilotydvuodet keskimaarin 5815 6 062 7573 7540 7898
Muutos -4, -20 +0,4 -4,5 -8,3
Ulkomailla tydskentelevien maara 120 125 376 427 470
Palkkasumma, miljoona euroa 292,3 305,2 386,6 376,2 380,7
Vakituisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 98,7 98,5 97,2 o777 979 (1) Luvut eivat sisalla VR
Trackin ja VR Transpointin
Maaraaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 1,3 1,5 2,8 2,3 2,1 ulkomaantoimintojen tietoja.
Kokoaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), %o (1) 91,9 914 934 94,5 94,9
Osa-aikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 8,1 8,6 6,6 5,5 51
Miehia henkilostosta, % 81 80,5 81,9 81,9 824
Naisia henkil6stosta, % 19 19,5 18,1 18,1 17,6
Henkiloston keski-ika, vuotta 43,1 42,8 431 43,8 443
Keskimaarainen tyosuhteen pituus, vuotta (1) 111 1,4 13 14 15
Tyosuhteita alkoi (1) (2) 464 935 1168 952 784 (2) Vaihtuvuutta kuvaavissa
luvuissa on mukana seka
TyOsuhteita paattyi (1) (2) 607 874 1063 1047 1214 vakituiset ettd maaraaikaiset
Kokonaisvaihtuvuus, % (1) (2) 8,7 14,3 14,6 13 12,2
Elakkeelle jaaneet (1)
vanhuuselake 136 143 227 267 375
tyokyvyttomyyselake * 23 22 33 31 41 * tyokyvyttomyyselakkeelle
tyosuhteesta jaaneet.
Keskimaarainen elakoitymisika (1) 61,4 60,4 60,8 60,5 59,4
Sairauspoissaolot sdanndllisesta tydajasta laskettuna, % (1) 44 44 43 4.7 49

Konsernin tapaturmataajuus (kaikkien tyotapaturmien maara/
miljoonaa tydtuntia kohti) 7,6 141 1,7 13,5 13
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102-8
Henkilotyovuodet maittain

2020
Suomi 5695
Ruotsi (0]
Viro 30
Venaja 90
Yhteensa, keskimaarin 5815
Henkiloston sukupuolijakauma, 2020
Miehet, % Naiset, %
Vakituiset 81,3 % 19 %
Maaraaikaiset 60 % 40 %
Kokoaikaiset 84,2 % 16 %
Osa-aikaiset 45,8 % 54 %
Veturinkuljettajat, lkm 95 5
Veturinkuljettajat, % 18,7 % 1%
Junahenkilosto, Ikm 57 43
Junahenkilosto, % 58 % 43 %

Edistyminen
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osa-alueilla
Henkiloston ikajakauma

Lkm %

Veturinkuljettajat 1211
-29 58 5%
30-49 1075 89 %
50- 78 6 %
Keski-ik3, vuotta 39,1
Junahenkiléstd 620
-29 m 18 %
30-49 333 54 %
50- 176 28 %
Keski-ika, vuotta 43
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201-1
Osingot, verot ja veronomaiset maksut

2020, milj. €
Osingot 100,0
Padoman palautus 0,0
Tuloverot 29
Laskennalliset verot -8,3
Valittémat verot yhteensa -5,4
Rataperusmaksu 41,6
Ratavero 00
Investointivero 0,0
Ratavero- ja -maksu yhteensa 41,6
Muut verot ja viranomaismaksut (esim. Trafi-lupamaksut) 0,6
Ajoneuvovero 0,1
Liikenteen sahkdvero 0,0
Polttonesteiden vero 13,1
Muu sahkdvero 1,5
Energiaverot yhteensa 14,6

Valtiolle maksetut yhteensa 150,9

Edistyminen

vastuullisuuden GRI-indeksi < 62
osa-alueilla
2020, milj. €
Kiinteistévero 1,6
Elakemaksut 42,2
Muut henkilosivukulut 70
Tyénantajamaksut yhteensa 49,2
Arvonlisaverot (myynnit - hankinnat) -74,5
Palkkaverot (enn.pid.) 721
Tilikaudelta tilitettavat verot -2,3
Kaikki yhteensa 199,4
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401-1
Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus

Alkaneet tydésuhteet Lkm Osuus
Miehet 328 1%
Naiset 134 29 %
Kaikki 462

Ikaryhmittain

-29 156

30-49 217

50- 89

Paattyneet tyésuhteet

Miehet 408 67 %
Naiset 197 33 %
Kaikki 605

Ikaryhmittain

-29 125

30-49 189

50- 291

Sisaltaa uuden palkatun henkiloston Suomessa

GRI-indeksi
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403-9
Tyoturvallisuus lukuina

Tyo6turvallisuus VR Groupissa

Kuolemaan johtaneiden lukumaara 0,0
Vakavien lukumaara 14,0
Vakavien taajuus (LTIF30) 1,5
TRI-lukumaara 153,0
TRI-taajuus 15,9
Tapaturmien paatyypit Liukastumiset ja kaatumiset
Tehdyt tyotunnit 9,65 milj. tydtuntia

Ulkopuolisille sattuneet tapaturmat VR Groupin tyépaikoilla

Lukumaara 17
Vakavien lukumaara 1
Tapaturmien paatyypit Sormi-, silméa- ja alaraajavammat

Tyotunnit lasketaan miljoonaa tyotuntia kohti. Taajuuteen lasketaan mukaan
kaikki VR Groupin tyontekijat.

Tapaturmia seurataan suomalaisen tapaturmavakuutusjarjestelman ja sen
mukaisen tapaturmien paatos- ja korvauskaytannon perusteella.
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405-1

Hallinnon toimielinten monimuotoisuus

Johdanto

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Lkm %
Hallintoneuvosto 12
Mies 7 58 %
Nainen 5 42 %
Alle 30 o 0%
30-50 6 50 %
Y1i 50 6 50 %
Hallitus 7
Mies 4 57 %
Nainen 3 43 %
Alle 30 o 0%
30-50 2 29 %
Yli 50 5 1%
Konsernin johtoryhma 10
Mies 8 80 %
Nainen 2 20 %
Alle 30 o 0%
30-50 4 40 %
Y1i 50 6 60 %
Kaikki yhteensa 29
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